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Politica del Sistema de Gestio Integrat

Cementiris de Barcelona gestiona els 9 cementiris de la ciutat, el centre de cremacié de Montjuic, 7 oficines
d’atenci¢ i informacié a la ciutadania (OAIC’s), el Museu de Carrosses flinebres i la Biblioteca funeraria. La
nostra relacio amb les families es basa en la confianga, la col-laboracié i el respecte en els moments dificils
d’acomiadar un ésser estimat.

Amb aquest compromis, assumim els segtents principis:

* Visié integradora i aportacié de valor: Treballem amb una perspectiva global, orientant les nostres
activitats i processos a la millora continua generant valor per a la ciutat.

o Excel-léncia en I'atencié: Oferim el millor acompanyament a la ciutadania i families, amb coneixement
expert, escolta activa i respecte a la diversitat cultural i religiosa.

* lgualtat i desenvolupament professional: Garantim la igualtat d’oportunitats, el respecte personal i
professional i el creixement del talent dins de I'organitzacié. A més, donem suport a la proteccié dels
drets humans i fomentem la participacié i consulta del nostre equip, promovent unes condicions de
treball segures i saludables per a les persones.

e Seguretat i salut en el treball: Identifiquem i avaluem els riscos laborals, implementant mesures de
control efectives i promovent una cultura de seguretat i salut basada en la transparéncia, la confianca,
I'aprenentatge continu i la innovacié. Proporcionem els recursos necessaris per eliminar perills, reduir
riscos i evitar accidents i malalties professionals.

e Gestio ética i eficient dels recursos publics: Optimitzem I'Us dels recursos, promovem sinergies i
assegurem una comunicacio efica¢ dins de 'empresa i amb els nostres grups d'interés.

e Proximitat amb la ciutadania: treballem amb un enfocament socialment responsable, incorporant
criteris socials, ambientals, étics i de bon govern en tots els nostres processos. Oferim serveis que
responen a les necessitats i expectatives dinamiques de la ciutadania i dels nostres grups d'interés.

¢ Sostenibilitat, biodiversitat i respecte pel medi ambient. Vetllem per la millora continua dels
processos i la gestio ambiental, prioritzant la proteccié del medi ambient, la prevencid de la
contaminacio, la reduccié de residus, I'eficiéncia energética i la minimitzacid6 d’emissions. A més,
integrem la conservacio de la biodiversitat com un eix fonamental de la nostra estratégia ambiental,
promovent accions per protegir els ecosistemes i fomentar la sostenibilitat dels recursos naturals.

e Transparéncia i sostenibilitat economica: Gestionem I'organitzacié6 amb coheréncia, responsabilitat
i transparéncia, garantint-ne la viabilitat social i econdmica.

* Confidencialitat i protecci6 de dades: Assegurem el compliment de les mesures d'integritat,
conservacio, control i confidencialitat dels documents i la informacio privada.

e Compliment normatiu: Ens comprometem a complir amb els requisits legals i normatius aplicables,
aixi com amb tots aquells compromisos subscrits per 'organitzacio.

Des de la Direccié de Cementiris de Barcelona es fomenta la millora continua, aixi com el compromis, la
motivacio i la implicacié de tot I'equip per garantir I'eficacia del Sistema de Gestié Integrat de Qualitat, Medi
Ambient, Seguretat i Salut en el treball; del Model d’Excel-léncia EFQM; del Model “Compromis amb les
Families” i el Sistema de Gestid Etic i Socialment Responsable, liderant i donat suport a la implementacio
d'aquesta Politica Integrada i a proporcionar els recursos necessaris per assolir els nostres compromisos.

Ens comprometem a adoptar les mesures necessaries perqué aquesta politica sigui el marc de referéncia per
establlr ObjeCtIUS estratégics i sigui coneguda i aplicada dins I'organitzacio i accessible per als nostres grups
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