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SOSTENIBILITAT
Els cementiris sén espais on la ciutat es reconeix a si mateixa. Son Cartes de direccié
llocs de record, perd també de cultura, de patrimoni i de convi- —_—
vencia. Formen part del nostre paisatge emocional i urba, i ens
connecten amb les generacions que ens han precedit. Preser-
var-los, dignificar-los i integrar-los en la vida de la ciutat és, per
tant, una responsabilitat publica de primer ordre.

Aquesta memoria de sostenibilitat 2025 posa en valor una tas-
ca essencial que es desenvolupa amb discrecid, perd amb una
profunda transcendéncia publica. Des de la meva responsabilitat
com a president de Cementiris de Barcelona i com a quart Tinent
d’Alcalde, vull reivindicar el paper que aquests espais tenen en la
construccié d’'una ciutat més humana i meés cohesionada.

Cementiris de Barcelona és una empresa publica, integrada en
el grup BSM i en l'estructura municipal, i com a tal actua amb
una clara vocacio de servei. Aquesta condicid implica no només
garantir la qualitat dels serveis, siné fer-ho amb criteris de trans-
paréencia, bon govern i responsabilitat envers la ciutadania. La Pag 2
memoria que presentem, elaborada d'acord amb els estandards
GRI, respon a aquesta voluntat de rendir comptes amb rigor i cla-
redat.

Els cementiris sén, avui, espais que evolucionen amb la ciutat. Ja
no sén Unicament llocs de comiat, sind també espais de cultu-
ra, de memoria i de convivencia. Integrar aquesta dimensié en la
seva gestid és un dels grans reptes que afrontem, i també una
oportunitat per reforgar el seu valor social i patrimonial.
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Durant el 2025, l'organitzacid ha continuat avangant
en el desplegament del seu Pla Estratégic, consoli-
dant un model orientat a la sostenibilitat, la innovacio
i 'adaptacio als canvis socials. En un context de trans-
formacid del sector funerari, Barcelona ha sabut man-
tenir una visio clara: situar les persones al centre i ga-
rantir un servei public de qualitat, proper i respectuds
amb la diversitat.

Aquesta manera de fer només és possible gracies a
la implicacié de moltes persones i a la col-laboracié
amb els diferents grups d'interés. La ciutat es cons-
trueix també des d'aquests espais, des del respecte, el
dialeg i la memoria compartida.

Vull expressar un agraiment sincer a totes les perso-
nes que treballen a Cementiris de Barcelona. La seva
tasca és un exemple de professionalitat i, sobretot,
d’humanitat. En un ambit tan sensible, sén elles qui
garanteixen que el servei es presti amb la dignitat i el
respecte que la ciutadania mereix.

Aquesta memoria és, en definitiva, més que un docu-
ment: és el reflex d'un compromis. EIl compromis de
Barcelona amb una gestid publica responsable, amb
la sostenibilitat i amb la memoria de les persones que
han construit la ciutat que avui compartim.

Jordi Valls Riera
President de Cementiris de Barcelona
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Gestionar els cementiris d'una gran ciutat com Barcelona és una
tasca que combina servei public, atencid a les persones, gestio
d'infraestructures i preservacié patrimonial. Es una activitat que
requereix rigor técnic i, alhora, sensibilitat, perqué dona resposta
a necessitats essencials de la ciutadania en moments especial-
ment significatius.

Amb aquesta mirada integral, Cementiris de Barcelona ha con-
tinuat avangant durant el 2025, consolidant un model de gestié
que integra qualitat, sostenibilitat i proximitat, abordant de mane-
ra equilibrada les seves dimensions ambiental, social i econdmi-
ca, i que entén els cementiris com a part activa de la ciutat.

El Pla Estrategic 2020-2027, assolint a tancament de l'exercici
2025 un 85,44 % del nivell d’execucio previst, ens ha marcat el
cami, perd aquest any hem fet un pas més en la seva materia-
litzacid a través deines clau com el Pla Director, el Pla d’Espais i
el Pla de Gestid Patrimonial de tombes i panteons,. Aquests ins-
truments ens permeten ordenar i projectar el futur dels nostres
recintes, garantir la seva conservacioé i posar en valor un patrimoni
que és part essencial de la identitat de Barcelona.

Cada actuacid, cada intervencid, cada decisié té aquest doble
objectiu: respondre a les necessitats actuals i, alhora, preservar el
llegat. Perqué els cementiris no sén nomes espais del passat; son
espais vius, que evolucionen amb la ciutat i que esdevenen llocs
de trobada, de culturai de reflexié, amb un impacte social rellevant
en la cohesid, la memoria col-lectiva i I'educacié en valors. Un dels
espais meés singulars €és el Fossar de la Pedrera del cementiri de
Montjuic, I'antiga fossa comuna que dignifica la memoria de les
victimes del franquisme i que, al mateix temps, serveix a les gene-
racions futures com escenari de debat i reflexio.
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Durant el 2025 hem impulsat projectes que reforcen
aquesta visid: amb una inversio superior als 5,1 milions
deuros, destinada a la millora de les infraestructures i
l'aposta per les energies renovables, fins a la creacié
de nous serveis i limpuls d'iniciatives culturals i peda-
gogiques, com ha estat la presentacié a la comunitat
docent de la Maleta Pedagdgica del Dol. Hem treba-
llat per fer dels cementiris espais més accessibles,
mes sostenibles i més connectats amb la ciutadania,
contribuint a la reduccioé de l'impacte ambiental i a un
us més eficient dels recursos.

Perd cap d’aquests avencos seria possible sense les
persones. Lequip de Cementiris de Barcelona és el
veritable motor de l'organitzacid. La seva dedicacid,
la seva experiéncia i la seva capacitat d'acompanyar
amb respecte i empatia son el que dona sentit a la
nostra activitat, des d'un compromis ferm amb el res-
pecte als drets humans, la igualtat d'oportunitats i la
no-discriminacio.

Per aixd, també hem continuat apostant pel seu des-
envolupament, pel benestar i per la construccié d’'un
entorn de treball basat en la igualtat, el respecte i la
millora continua.

Aqguesta memoria, elaborada d'acord amb els estan-
dards GRI, ens permet explicar amb transparéncia el
que fem, perd també ens convida a reflexionar sobre
el nostre impacte i sobre el paper que volem jugar
com a servei public, en coheréncia amb els criteris
ESG i amb els Objectius de Desenvolupament Sos-
tenible (ODS).

El futur ens planteja reptes importants: canvis en els
habits socials, noves demandes de la ciutadania, exi-
géncies ambientals creixents. Perd també ens ofereix
una oportunitat: la de redefinir el paper dels cementi-
ris com a espais integrats en la ciutat, amb valor social,
cultural i ambiental, contribuint de manera directa als
Objectius de Desenvolupament Sostenible vinculats a
l'accio climatica (ODS 13), la innovacié i les infraestruc-
tures sostenibles (ODS 9), la produccio i el consum
responsables (ODS 12), les ciutats i comunitats soste-
nibles (ODS 11), el treball digne i el creixement econo-
mic (ODS 8) i Educacié de qualitat (ODS 4).

Continuarem treballant amb responsabilitat, voca-
cié de servei i visié de futur per donar resposta a les
necessitats canviants de la societat i per consolidar
Cementiris de Barcelona com un referent en la gestio
publica sostenible i de qualitat.

Miquel Trepat Celis
Director general de Cementiris de Barcelona
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1. Els nostres origens i evolucio
C

MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

Lany 1775, Barcelona inaugurava
el seu primer cementiri, el del ! E';g“e%jisvomé
Poblenou. Des d’aleshores, P TT——
la ciutat ha ampliat aquesta
xarxa fins als nou cementiris
actuals i ha desenvolupat un
conjunt de serveis orientats a
oferir a la ciutadania serveis de
cementiri, cremacio, comiat i
acompanyament en el dol.

Més enlla de la seva funcié
essencial, Cementiris de
Barcelona promou el valor
cultural, historic, artistic i
natural dels recintes funeraris,
concebuts com a espais de
memoria que formen part del
patrimoni col-lectiu i de la vida
social de la ciutat.
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11. Un cementiri com a monument de monuments

G

Cementiri del Montjuic

El creixement demografic i l'expansio
urbana de Barcelona durant el segle XIX
van fer evident la necessitat d'ampliar els
espais funeraris de la ciutat. En aquest
context, i davant la insuficiencia del Ce-
mentiri del Poblenou, es va impulsar la
construccié d'un nou recinte a la mun-
tanya de Montjuic.

El Cementiri de Montjuic va ser inaugu-
rat 'any 1883 sota la direccié de l'arqui-
tecte municipal Leandre Albareda i Petit,
per encarrec de |'alcalde Francesc Rius i
Taulet, en un monument marcat per rep-
tes socials, econdmics i sanitaris. El pro-
jecte semmarcava dins del conjunt de
transformacions urbanes que culmina-
rien amb I'Exposicid Universal de 1888.

Amb més de 151.000 sepultures distri-
buides en una amplia extensio, el ce-
mentiri esdevé avui un dels espais fu-
neraris més importants de la ciutat, tant
per la seva dimensié com pel seu valor
patrimonial i historic. Entre els seus es-
pais més significatius destaca el Fos-
sar de la Pedrera, dedicat a la memoria
collectiva i on reposa el president Lluis
Companys, i la Colleccié de Carrosses
Funebres.

MEMORIA DE
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11. La nostra evolucio

GRI2-1,2-2
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Cementiris de Barcelona S.A. (CBSA) és
una societat mercantil que pertany a BSM
i TAjuntament de Barcelona, amb capital
100 % public, i que opera a Espanya.

CBSA gestiona els nou cementiris de la
ciutat —Montjuic, Poblenou, Sant Andreu,
Les Corts, Collserola, Horta, Sants, Sarria i
Sant Gervasi— i el crematori de Montjuic,
i set Oficines d’Atencié i Informacié de Ce-
mentiris (QAIC).

El nucli de l'activitat de CBSA consisteix
a gestionar, desenvolupar i explotar els
cementiris i el crematori de Montjuic, i
preservar i difondre la cultura i la historia
vinculades a aquests espais, dels quals és
dipositaria com a part del patrimoni i la
memoria col-lectiva. Els cementiris formen
part de la ciutati sén una part activa en els
esdeveniments socials i culturals de Bar-
celona.

Sarria

e Cementiri

Sants

Cementiri
Les Corts
Cementiri
Oficina
d’atencio i
Informacié

Montjuic

Seu Central

Cementiri

Forn crematori

Oficina d’atencid i Informacio
Espai Interconviccional

Museu de Carrosses Funebres
Biblioteca funeraria

St. Gervasi
Cementiri

Coliserola
Cementiri
Horta Oficina
Cementiri d’atencid i
Oficina Informacié
d'atencid i
Informacié
St. Andreu
Cementiri
Oficina
d’atencid i
Informacié

Almogavers

Oficina

d’atencid i

Informacié Poblenou
Cementiri
Oficina
d'atencid i
Informacié
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https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/montjuic
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/index.php/es/cementerio/collserola
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/sants
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/sarria
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/sant-gervasi
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/d-horta
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/les-corts
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/poblenou
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/sant-andreu
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/oficina-almogavers-en-el-tanatori-de-sancho-davila

1.2. La nostra cultura

G

El proposit, la missio, la visio i els valors de CBSA en vertebren
la cultura organitzativa, que es desplega a través de l'actual

Pla Estrategic.

G

Proposit

Acompanyar les families
en el procés de comiat
preservant la dignitat

i la memoria dels seus
éssers estimats.

Missio

Oferir serveis

de cementiri,

cremacio, comiat i
acompanyament de dol
apropant les nostres
installacions a la
ciutadania com a espais
de memoria amb valor
historic, natural, cultural
i patrimonial, de forma
excellent i propera.

@

Visio

Esdevenir el servei
exequial de referéncia
per a la ciutadania,

de forma propera

i personalitzada,

amb qualitat i
calidesa i sostenible
econdmicament i
ambientalment.

O

' L.
i\\— Q Excelléncia
O
Integritat

Valors

Els valors de CBSA
son l'excellencia,
la integritat, el
compromis, la
cooperacidila
proactivitat.

Compromis

Cooperacio

Proactivitat
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1.3. Que fem?

GRI2-6,203-1

G

CBSA se situa al final de la cadena de valor
funeraria. Ofereix serveis d'inhumacions i
incineracions, a meés de cerimonies de co-
miat, el manteniment de les sepultures, i
altres serveis de cementiri com son el gra-
vatila collocacioé de lapides i elements de-
coratius. També compta amb un cataleg
de productes per acompanyar i persona-
litzar el record dels éssers estimats.

Lactivitat daquest 2025 és lleugerament
inferior a la de 2024, amb una disminucié
del 2,7 %. En total es van realitzar 13.475
serveis, dels quals 5.520 van ser inhuma-
cions i 7.955 incineracions (un 0,9 % més
que l'any anterior).

Daltra banda, Cementiris de Barcelona
promou el valor cultural, historic, artistic i
natural dels recintes que esdevenen es-
pais de records i memoria. Aixi, ofereix di-
verses activitats adregcades a la ciutadania
per donar a coneixer la historia de la ciutat
de Barcelona a partir de la historia del ce-
mentiri.

40,96 % 59,04 %

inhumacio incineracio

13.475

Serveis amb difunt

S
N4

51 M€
Inversio total executada
201
D M€

Ingressos totals 2023

000
Y Y

118.082

Visitants

=

V)
241014 €

Resultat de I'exercici

[\

21,5 221
ME ME

2024 2025
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1.4. Principals assoliments del 2025

G

Creacioé de la Maleta Nova ruta botanica Definicio dels

pedagogica del dol funeraria al Cementiri de riscos estratégics

Gener 2025 Montjuic de l'organitzacié
Febrer 2025 Juliol 2025

Posada en marxa de la Impuls de les Diversificacio dels
“Memoria biografica” energies renovables ingressos mitjangant
al Cementiride comandes de serveis
Gener 2025 .. ..
Montjuic a cementiris forade
Abril 2025 Barcelona
Juliol 2025
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1.4. Principals assoliments del 2025

G

Publicacio Nova Oficina d’Atencid
dela i Informacio al Ciutada
Memoria de (OAIC) al Cementiri
sostenibilitat d’'Horta

Juliol 2025 Octubre 2025

Conveniamb laUPC Certificacié del Siste-
perqué 'alumnat realitzi ma de Gestio

estudis sobre edificacions ISO 45001
patrimonials dels cementiris Octubre 2025

Juliol 2025

Nous jardins
d’'inhumacioé de cendres
als cementiris de
Poblenou, Les Corts

i Sants

Octubre 2025

Adhesié dels
cementiris de
Montjuic i Sant
Gervasi al distintiu
Biosphere

Desembre 2025
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2. Lestrategia que guia la hostra activitat

El Pla Estratégic és el marc que
guia la presa de decisions i orienta
CBSA en la seva adaptacio als
canvis de lI'entorn.

G
MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

2. L'estrategia que
guia la nostra
activitat




21. El Pla Estrategic 2020-2027

GRI2-22,2-25,
3-3,403-1

C

En tancar-se I'exercici del 2025, el grau
d'assoliment del Pla Estrategic és del

85,44 %.

Les iniciatives pendents corresponen
principalment a projectes de major
complexitat que continuaran
desenvolupant-se fins al final del periode
de vigéncia, que és l'any 2027.

El Pla Estrategic de CBSA va posar-se en marxa
'any 2020 i és vigent fins al 2027. Lany 2023 va
revisar-se, i s’hiva incorporar una linia estrategica.

Lobjectiu principal del Pla és garantir un desen-
volupament sostenible, eficient i adaptat als rep-
tes del futur, tot aportant valor a la comunitat i als
grups d'interés.

Sarticula en set linies estrategiques que han de
permetre assegurar un impacte positiu tant en
'ambit intern com extern, i contribuir tant al be-
nestar de les persones com a la preservacio dels
valors historics i culturals.

Les set linies d'actuacié del Pla Estrategic 2020-2027:

1

2

Oferir serveis Garantir la
de qualitat, sostenibilitat
personalitzats, econdmicai
amb lautonomia
transparéencia financera.

i adaptats a

les necessitats
canviants de la
comunitat.

3

Conservar,
millorar i adaptar
la infraestructura
dels nou
cementiriside
les instal-lacions
de cremacio.

4

Gestio sostenible
i responsable en
les perspectives

social i ambiental.

O

Adequar
l'organitzacio

als nous reptes

i requeriments

i vetllar per les
necessitats de

les persones que
conformen l'equip
huma.

O

Impulsar la
transicio cap a
la digitalitzacio
i l'aprofitament
de les noves
tecnologies de
la informacio.

-

Potenciar els
cementiris com
aespais de
record i memoria
amb un alt valor
historic, natural,
cultural

i patrimonial.
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21. El Pla Estrategic 2020-2027

211. Els objectius estrategics

Lacompliment del Pla Estrategic de lor-
ganitzacié savalua de forma periddica.
Mitjancant diverses sessions de treball i
la cocreacid, i sota el paraigua de les linies
estrategiques, es fixen els objectius glo-
bals i especifics de cada area. Per avaluar
lacompliment i la consecucid dels objec-
tius, s'aplica el marc del Sistema de Gestid
Integrat (SGI).

Lany 2025, CBSA ha continuat avangant
cap a un model empresarial sostenible i
responsable, alineat tant amb les expec-
tatives dels seus grups d’interés com amb
els Objectius de Desenvolupament Soste-
nible (ODS).

En aquest context, shan renovat les cer-
tificacions ISO 9001, ISO 14001 SGE 21, i
s’ha mantingut el Certificat de Compromis
amb les Families dAENOR. Paral-lelament,
s’ha fet una aposta decidida per reforcar
la seguretat i la salut laboral amb I'impuls
de la certificacid ISO 45001. Aixi mateix,
els cementiris de Montjuic i Sant Gervasi
s’han adherit al segell Biosphere, un dis-
tintiu que acredita el compromis amb la
sostenibilitat i la gestié responsable. Tam-
bé s’ha culminat la construccié de tres
nous espais per inhumar les cendres als
cementiris del Poblenou, Les Corts i Sants.

En l'ambit intern, per millorar les condi-
cions de treball i el clima laboral, s’ha apro-
vat un nou Pla d’lgualtat, s'ha implantat un
protocol de prevencié de l'assetjament

sexual per rad de sexe o genere i un pro-
tocol de prevencio de conductes discrimi-
natories contra la comunitat LGTBI. També
sha desplegat el pla daccié derivat de
'enquesta de clima laboral i s’han integrat
sistemes de vigilancia per donar suport a
les tasques operatives.

Pel que fa als serveis adregats a la ciu-
tadania, s’han implantat un nou protocol
de gestid de retrocessions i un sistema
de cita previa per a la reserva d’escales.
De la mateixa manera, s’ha impartit for-
macio a funeraries amb l'objectiu de re-
forgar coneixements i millorar l'atencio a
les families. Al Cementiri d’'Horta s’ha po-
sat en marxa la nova Oficina d’Atencid i
Informacié al Ciutada (OAIC). Al Cemen-
tiri de Montjuic, s’ha creat una nova ruta
botanica funeraria per posar en valor el
simbolisme vegetal i cultural dels ce-
mentiris, i el seu Servei Educatiu ha des-
envolupat la Maleta pedagogica del dol,
adrecada a I'alumnat d’entre 14 i 18 anys.

13 Accld gllmlla 12 PRODUCCID 8 ‘TREBALL DECENT EDUCACIO.
PELCLINA INNOVACIO 1 1CONSUN 1 e DEQUALITAT
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES ECONOMIC .

100% 92% 100% 100% 100% 90%

Lany 2025 van assolir-se el

96,1 %

dels objectius estrategics.

C
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21. El Pla Estrategic 2020-2027

G

21.2. Model de gestio

CBSA treballa per avangar cap a un
model empresarial més sostenible, res-
ponsable, segur, saludable i &tic, basat
en tres pilars principals: qualitat, soste-
nibilitat i benestar de les persones.

Es a partir d'aquests pilars que, tal com
ja s’ha apuntat, l'any 2025 va apro-
var-se una nova versio de la politica de
I'SGlI.

Durant el 2025, el Servei de Prevencid,
en coordinacié amb I'Area de Sistemes
de Gestid Integradaii la resta de l'orga-
nitzacio, han certificat tot el sistema de
Gestio de la Seguretati Salut segons la
norma ISO 45001. Aixd reforga la cul-
tura de millora continua i la prevencio.

21.3. Gestio integrada
del risc

Des del 2024, l'analisi de riscos de la
companyia es fa seguint els criteris
que estableix la norma ISO 31000. Es
tracta d'un model de deteccid prime-
renca d'impactes negatius tant sobre
l'entorn com sobre la companyia, la
qual cosa en facilita la gestid.

AENOR

COMPROMISO
CON LAS FAMILIAS

IS0
A\

14001

IS0
A\

45001
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2.2. Grups d’interes

GRI2-29,3-1,3-2,
41341
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El mapa de grups d'interes de CBSA sorganitza en les cinc cate-
gories seguents:

e Clients: inclou la ciutadania en general, els titulars de sepul-
tures i persones juridiques, empreses funeraries, i entitats
del moén educatiu i cultural que puguin requerir els serveis de
CBSA.

e Persones: abasta les persones que treballen a CBSA, a més
de les que treballen en empreses subcontractades i les orga-
nitzacions sindicals.

e Societat: inclou les persones residents en les zones d'influen-
cia de les activitats; associacions i gremis de 'ambit funerari;
els mitjans de comunicacid i les comunitats religioses.

e Partners i proveidors: son actors clau en la cadena de valor
de CBSA, amb qui es treballa de manera coordinada per ga-
rantir la qualitat del servei, I'eficiencia operativa i 'assoliment
dels objectius de l'organitzacid

e Inversors i reguladors: compren 'Ajuntament de Barcelona,
altres administracions publiques i el grup BSM.

El mapa de grups d'interes s'actualitza periodicament per garan-
tir que segueix sent vigent i rellevant. En la darrera revisio, que va
fer-se el mes de setembre de 2025, van identificar-se els temes
prioritaris per a cada grup per incorporar-los en l'analisi de mate-
rialitat de CBSA.

2.21. La comunicacio, eina per
reforcar el compromis

La comunicaciéo amb els diversos grups
d'interés de CBSA és clau per reforcar el
seu compromis actual i futur; garanteix
la implicacié de cada collectiu i ofereix
un feedback directe que permet millorar
la gestid i els processos de l'organitzacio.
Daltra banda, contribueix a prendre deci-
sions informades que integrin les necessi-
tats i expectatives dels grups d'interes en
el desenvolupament de les activitats de
lempresa.

CBSA adapta els canals de comunicacid
segons el perfil de cada grup d'interés per
assegurar que els missatges els arriben
amb eficacia:

e En I'ambit intern, es prioritzen la difu-
si6 agil i directa de la informacié entre
el personal. Les eines que es fan servir
son la intranet corporativa, les newsle-
tters internes, el correu electronic i els
taulells d'anuncis.

e En I'ambit extern, els principals canals
de comunicacié son la pagina web, el
telefon d’atencid, una newsletter amb
'agenda cultural dels cementiris de la
ciutat, el correu electronic i reunions
amb agents clau com el grup BSM,
'Ajuntament, proveidors o el veinat.
Tambg, les xarxes socials, que sén clau
per mantenir una comunicacié oberta
i accessible amb la ciutadania i altres
collectius.
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2.3. Analisi de materialitat

L'analisi de doble materialitat permet
identificar els impactes de l'organitzacio

sobre el medi ambient i la societat, aixi com
els riscos i oportunitats que aquests poden
tenir en el seu rendiment economic.

GRI2-22,2-25,
81, 82,88, =3
a,413

C

Per segon any consecutiu, CBSA ha aplicat la metodologia de
l'analisi de la doble materialitat, un procés d'analisi que permet
identificar tant els impactes que l'organitzacié genera sobre el
medi ambient i la societat —materialitat d'impacte— com els
riscos i oportunitats que els factors ambientals, socials i de go-
vernanga (ESG) poden tenir sobre el seu rendiment econdmic
—materialitat financera—. La metodologia que ha aplicat CBSA
es basa en la que estableix la directiva europea CSRD i en els
ODS.

En l'analisi s’han tingut en compte el mapa de riscos; les apor-
tacions dels grups d'interes, en que es recullen tant els seus in-
teressos com les seves expectatives; i 'avaluacio dels aspectes
ambientals, en qué només es recullen els impactes significatius
i es consideren els impactes negatius actuals.

Els resultats es presenten dacord amb els estandards ESRS
(European Sustainability Reporting Standards), el marc europeu
que estableix els criteris per a la informacié en matéria de sos-
tenibilitat.

2.31. Temes critics d'impacte

Lany 2025, els temes critics en que CBSA va tenir un impacte,
de més a menys critics, i expressats en ODS, son:

Materialitat d'impacte

——————————————————————————————————— 1355, SR
OoDS 13 ‘
|

ESRS E2

ESRS E1

ESRS S4
ESRS Gi
BSM 1

l CO
T3

INFRAESTRUCTURA

- TREBALL DECENT
EDUCACIS | CREXENENT
4 i EEONOW

] o
ESRS S4
BSM 1 ESRSS1 ESRSGl
BSM 2 ESRSS4 BSM3
ESRS G1

+

ACCIO INDUSTRI PRODUCCIO
1 munmla 1 12 1 CONSUM
INFRAESTRUCTURA

PEL CLIMA RESPONSABLES

TREBALL DECENT
| CREIXEMENT
ECONOMIC

oA

EDUCACIO
DE QUALITAT

|

Materialitat financera

En comparacié amb l'analisi del 2024, la novetat és I'aparicié de
I’ODS 4: Educacio de qualitat com a tema critic. L'educacio de
qualitat reforca la missié de CBSA, que, a més doferir serveis de
cementiri, cremacio, comiat i acompanyament en el dol, treballa
per apropar les seves instal-lacions a la ciutadania com a espais
de memoria amb valor historic, natural, cultural i patrimonial.
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2.3. Analisi de materialitat

GRI2-22,2-25,
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2.3.2 Politiques de CBSA en relaciéo amb ESG

Les politiques de CBSA en relaciéo amb ESG, tenint en compte els
impactes de la seva activitat i en clau d’'ODS, sén:

1 Accio
PEL CLIMA

Pla estratégic i pressupost

Resultats economics i d’activitat (GRI 305-1, 305-2, 305-3)

@ Objectiu Estratégic

Impuls d'energies renovables i accions de sensibilitzacio i de difusié de la
contribucié de cementiris de Barcelona en el marc de l'estrategia munici-
pal de lluita contra el canvi climatic (GRI 302-1, 305-1, 305-2, 305-3)

INDUSTRIA Pla estrategic i pressupost
INNOVACIO |

Resultats economics i d’'activitat (GRI 201-1, 418-1)

INFRAESTRUCTURA o
Missio CBSA

Acostar les installacions de CBSA a la ciutadania (GRI 413-1)

Estatuts i carta de serveis

Nous serveis a la ciutadania de Barcelona (GRI 203-1)

Guia de cultura CBSA

Digitalitzacié (GRI 418)

Objectiu Estratégic

Nous jardins per inhumar cendres, en que es potencia la vegetacio autoc-
tona (GRI203-1)

Consolidacié d'un model integral d'atencié de les families i celebracio de

Objectiu Estrategic comiats a les diferents dependéncies i espais dels cementiris i crematori
(GRI 413, GRI 405)
1 rggﬂggﬁlﬂ Llei de contractacié Publica Compres i contractacié de productes i serveis (GRI 204-1, 205-3, 413-1)

RESPONSABLES Llei de contractacié Publica

Llei de contractacié Publica (GRI 204-1)

Consum de recursos (GRI 302-1, 303-2, 303-5)

( ’\: ’ Politica de qualitat i Medi ambient

Politica de qualitat i Medi ambient

Economia circular (GRI 306-2, 306-3)

Politica de qualitat i Medi ambient

Generacio de residus (GRI 306-2, 306-3)
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2.3. Analisi de materialitat
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TREBALL DECENT
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

EDUCACIO
DE QUALITAT

Pla estratégic

Pla estratégic

Pla estratégic

Pla estrategic

Nous jardins per inhumar cendres, en que es potencia la vegetacio autdc-
tona (GRI 203-1)

Infraestructures autosostenibles (panells fotovoltaics) (GRI 305-1, 305-
2,305-3)

Proteccid i restauracié de cementiris historics com a patrimoni cultural.
(GRI203-1)

Garantia d'accés equitatiu a serveis funeraris per a poblacions vulnerables
(GRI 413-1)

Convenis col-lectius

Ocupacio directa (GRI 4011, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3. 403-4,
403-5, 403-6, 403-9, 404-1, 405-1,406-1)

Llei de contractacio publica i clausules socials

Ocupacio indirecta (GRI 403-1, 403-2, 403-3. 403-4, 403-5, 403-6, 403-9)

Pla estratégic i pressupost

Resultats econdmics (GRI 201-1)

Estatuts i carta de serveis

Nous serveis a la ciutadania de Barcelona (GRI 201-1)

Pla igualtat

Igualtat oportunitats (GRI 401)

Convenis col-lectius

Convenis collectius i acords de negociacié (403-3)

Pla estratégic

Programa de formacid, avaluacio i seguiment (GRI 401-1, 404-2, 404-3)

Pla estrategic

Us de cementiris com a espais d'educacié i memoria collectiva (GRI 413-1)

Pla estrategic

Maleta pedagogica del dol (GRI 413)
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3. Les persones que impulsen el nostre projecte

Les persones sén el que dona
sentit a 'activitat de CBSA. Per
aixo, d'una banda, es promou
el benestar i el creixement del
seu equip. De l'altra, sorienta
cada accié a acompanyair,
amb empatia i respecte,

les families en moments
especialment sensibles.
Aquest doble compromis

es reflecteix en un model

de gestid que aposta per la
proximitat, 'excel-lencia en el
servei i una atencio centrada
en les persones.

G
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3. Les persones que impulsen el nostre projecte

Linies estrategiques:

A

Gestid
sostenible i
responsable en
les perspectives
social i
ambiental.

5

Adequar
l'organitzacio
als nous reptes
i requeriments
i vetllar per les
necessitats de
les persones
que conformen
lequip huma.

TREBALL DECENT
1 CREIXEMENT
ECONOMIC

SALUT
| BENESTAR

S

IGUALTAT
DE GENERE

g

O O
) A~
OO
M M

Plantilla mitjana

138

95 homes i 43 dones

O
R

AN

Reduccid de la bretxa
salarial
entre 2024 i 2025:

&
6%%@

115,6

index de Satisfaccio
de la Clientela

95 %

Persones amb contracte
indefinit

)
dolo

+1.300

Hores de formacio

% W
O

(L)
9,04

Valoracio mitjana dels serveis per

part de la ciutadania

GRI2-7
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3.1. Atencio a les families

GRI2-25,413-1

G

El propdsit de CBSA és acompanyar les
families en el procés de comiat i preservar
la dignitat i la memoria dels seus

éssers estimats, amb un servei proper,
personalitzat i de qualitat. En aquesta
linia, durant el 2025 s’han impulsat
iniciatives orientades a reforcar l'atencid i
I'experiencia de les persones usuaries:

e La formacié impartida a funeraries,
amb l'objectiu d’homogeneitzar criteris
i millorar 'acompanyament a les fami-
lies en moments especialment sensi-
bles.

e |a posada en marxa de la nova Ofici-
na d’Atencié6 i Informacié al Ciutada
(OAIC) del Cementiri d’Horta, un espai
que permet oferir una atencié més ac-
cessible, agil i centrada en les necessi-
tats de la ciutadania.

Aquest compromis amb l'excellencia en
el servei es veu reforgat per l'obtencid

de la certificacié de Compromis amb

les Families d’AENOR, que reconeix la
qualitat dels serveis prestats, l'orientacio a
la millora continua i la gestié responsable,
tant des del punt de vista social com
ambiental.

3.1.1. Escolta activa
i satisfaccid

CBSA avalua la qualitat del servei a través
d'un sistema d'escolta activa que integra
diferents canals: enquestes de satisfaccié
associades als serveis d'inhumacio i
cremacio, valoracions de l'atencié rebuda
a les oficines, enquestes vinculades a
activitats culturals i pedagogiques, aixi
com la gestid de queixes i suggeriments
através d'un call center i les oficines
d’atencid. Tota aquesta informacié es
tradueix en un index de Satisfaccié

de la Ciutadania (ISC) que es revisa
peridodicament en els organs de
seguiment per identificar oportunitats de
millora.

Les queixes i reclamacions es gestionen
com a part d'aquest sistema d'escolta
activai es registren a l'eina interna

de gestio, fet que permet fer-ne un
seguiment sistematic i incorporar-les com
a oportunitats de millora en els comités
corresponents.

Els resultats del 2025 mostren un nivell
d'excelléncia molt elevat:

1160 999 % 6Bdies

Queixes Queixes
rebudes contestades
al 2025
Valoracio dels serveis
Servei Puntuacio
Inhumacidé 9,06/10
Cremacio 917/10
Atencid al Client (SAC) 89/10

Grau de satisfaccio de la clientela

Indicador Resultat

ISC (index de Satisfaccio 15,6
de la Clientela)

NPS (Net Promoter Score) 65,5

Temps mitja de
resposta

Valoracio

Excellent, estable
respecte el 2024

Excellent, millor
respecte el 2024

Molt alta

Interpretacio

Nivell molt elevat
de satisfaccio

Alt grau de fidelitzacio
i recomanacio
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3.1. Atencio a les families

31.2. Seguretat i confianca
per a les persones usuaries

La seguretat de les persones usuaries
és un altre element clau en la prestacio
del servei. D’acord amb els protocols de
prevencié del Grup BSM, durant el 2025
s’han consolidat diverses mesures per ga-
rantir entorns segurs als cementiris. Entre
aquestes, sha seguit fent Us d'un siste-
ma d'auscultacié permanent que permet
monitorar possibles moviments en les es-
tructures de ninxols i activar alertes imme-
diates en cas de risc, bloquejant les zones
afectades.

A més, tots els cementiris disposen d'un
Pla d’Autoproteccié (PAU) i de protocols
especifics dactuacié davant situacions
demergéncia, com ara esfondraments,
que asseguren una resposta rapida i efi-
cag. Parallelament, s’ha revisat i actualitzat
la senyalitzacié dels recintes per garantir
que la informacio de seguretat sigui clara i
accessible per a la ciutadania.

Aquest conjunt dactuacions reforca la
confianga de les families en el servei i con-
tribueix a oferir una experiéncia segura,
respectuosa i de qualitat en un moment
especialment delicat.

Tots els cementiris disposen d'un Pla
d’Autoproteccio (PAU) i de protocols
d’actuacio per actuar de forma
rapida i eficac en cas demergencia

C
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3.2. El nostre equip

La bretxa salarial de genere
del 2025 va ser del 6,83%,

S’haimpulsat un pla de
comunicacio per millorar la
comunicacio interna dins

prop de la meitat que el

2023.

Al centre de les operacions de CBSA i de
la seva cadena de valor, hi ha les persones.
La gestio de I'equip es basa a garantir que
lorganitzacié funciona correctament i a
proporcionar-los els recursos necessaris
per al seu desenvolupament professional
i perque puguin fer front als reptes futurs, i
sempre en linia amb els valors corporatius.

Durant el 2025, CBSA ha mantingut el seu
compromis amb el desenvolupament del
talent, la millora continua i el benestar de
les persones treballadores, i ha treballat
per reforgar especialment les politiques
d’igualtat, inclusid i qualitat de 'ocupacio.

3.21. Evolucid de la plantilla i
estabilitat laboral

Lany 2025, la plantilla de CBSA va ser de
138 persones. D'aquestes, prop del 95%
de la plantilla té un contracte indefinit, i el
31% soén dones. En aquest temps, s’han dut
a terme tretze processos de seleccio ex-
terna, que van permetre laincorporacio de
23 professionals, incloent contractes inde-
finits i eventuals. S’ha seguit apostant pel
talent intern: s’han celebrat vuit processos
de promocié interna, que han beneficiat
tretze persones.

3.2.2. Politica retributiva

La politica retributiva de CBSA es basa en
criteris d'equitat interna i competitivitat
externa, i s'adapta als diferents nivells de
responsabilitat de l'organitzacié. El siste-
ma retributiu inclou una part fixa, com-
plements associats al lloc de treball, i una
retribucié variable vinculada als objectius
estratégics de la companyia (persones,
sostenibilitat ambiental, sostenibilitat
economica i millora de processos).

CBSA continua avangant en la reduccio de
la bretxa salarial de génere. L'any 2025, la
bretxa salarial global se situa en el 6,83 %,
una dada que confirma la tendéncia dels
darrers dos anys: 'any 2024 era del 9,25 %,
i el 2023, del 12,45 %.

Entre les millores més destacades, hi ha la
del personal operatiu, on la bretxa ara és
del 12,62 %, mentre que l'any anterior era
del 22,20 %, i la del personal técnic, on la
bretxa és negativa (-2,23 %), la qual cosa
indica una situacié de més equitat o, fins
i tot, més favorable a les dones. La bretxa
meés elevada i on hi ha, per tant, més po-
tencial de millora, és en el personal direc-
tiu i els responsables d'area, amb una bre-
txa del 17,75 %.

de l'organitzacié

3.2.3. Relacions laborals
i dialeg social

Per avaluar el compromis de les persones
amb l'organitzacid, l'any 2024 va fer-se
una enquesta de clima laboral. A partir de
'analisi de les dades, s’ha elaborat un pla
d’accid, que ha comencat a desplegar-se
l'any 2025. Una de les necessitats que va
detectar-se va ser la de millorar la comuni-
cacid interna. Es per aixd que sha impulsat
un Pla de Comunicacio Interna per revisar
i optimitzar els canals i els continguts cor-
poratius per reforcar la claredat i la parti-
cipacio.

El dialeg amb la representacio legal de les
persones treballadores continua sent clau.
CBSA fomenta l'escolta activa, i el Comité
d’Empresa, juntament amb la Comissio
d’lgualtat i el Comité de Seguretat i Sa-
lut, son canals estables i de comunicacio
i participacio per al personal.

GRI2-7,2-19,3-33,
401-1,403-1,403-
2,403-4

G

MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

3.Les persones
que impulsen el
nostre projecte

Pag 25



3.3. Formacid i desenvolupament professional

GRI403-5,404-1,
404-2

G

CBSA aposta per la formacié com a eina
fonamental per garantir el desenvolupa-
ment de l'organitzacio. Per aixd, cada any
impulsa plans de formacio orientats a po-
tenciar tant les competéncies técniques
com les transversals. En matéria de riscos
laborals, simparteix formacio en seguretat
i salut a les noves incorporacions, aixi com
cursos especifics adaptats als riscos asso-
ciats a cada lloc de treball. També s'ofereix
formacié en matéria d'integritat i bones
practiques corporatives.

Durant I'any 2025, es van oferir 1.300 hores
de formacio, equivalent a més de nou ho-
res per persona.

El pla de formacid anual es defineix a finals
de l'any anterior, mitjancant reunions que
permeten detectar necessitats formatives
anivell de cada direccid i de maneratrans-
versal, aixi com identificar possibles sinér-
gies amb el Grup BSM. Aquest pla salinea
amb el proposit i les linies estrategiques
de la companyia per donar resposta a les
necessitats dels equips i reforgar el desen-
volupament organitzatiu.

A més de les accions incloses en el pla,
CBSA posa a disposicio de les persones
treballadores un Campus virtual amb una
amplia oferta formativa, que es revisa i
actualitza peridodicament per assegurar

la seva adequacio al proposit, la visid i
l'estrategia de 'empresa. Daltra banda, el
projecte transversal del Grup BSM, el Hub
de Coneixement, contribueix a millorar i
desenvolupar la gestio del coneixement a
tota la companyia.

CBSA posa a disposicio de

les persones treballadores un
Campus virtual amb una oferta
formativa amplia, que es revisa i
actualitza periodicament
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3.4. Igualtat, diversitat i inclusio

LY 4

3.41. Plad’lgualtat

El 2025 ha estat un any clau en aquest
ambit amb l'aprovacio del nou Pla d'lgual-
tat, que té una vigéncia del 2025 al 2028.
El nou Pla d'lgualtat incorpora les conclu-
sions de l'auditoria retributiva i del diag-
nostic realitzat el 2024, i estableix noves
linies d'accid per reforgar laigualtat dopor-
tunitats, la no-discriminacio i la integracio
de la perspectiva de génere en la gestio de
les persones.

El Pla d’lgualtat 2025-2028 es compon de
39 accions; d'aquestes, el 2025 van ini-
ciar-se’n 12, que és el 43% de les que esta-
va previst iniciar. Entre d’altres accions du-
tes a terme, hi ha mesures comunicatives,
de foment de la igualtat en els processos
de seleccié externa i de promocié interna.

El seguiment de la seva implantacio el fa la
Comissié d'lgualtat, que es reuneix periodi-
cament per avaluar-lo i fer-ne seguiment.

Una altra novetat del 2025 ha estat I'apro-
vacio i implementacio del Protocol de pre-
vencio de l'assetjament sexual i per rad de
sexe o genere i del Protocol de prevencio
de conductes discriminatories contra la
comunicat LGTBI.

Lorganitzacié esta compromesa amb la
tolerancia zero davant de qualsevol con-
ducta discriminatoria, i durant el 2025, no
s’han registrat incidents de discriminacio.

3.4.2. Conciliacio i teletreball

Durant el 2025, CBSA ha seguit impulsant
mesures orientades a afavorir la concilia-
ci6 de la vida personal, familiar i laboral.
En aquest sentit, s’ha mantingut l'opcié de
teletreball per a totes aquelles persones
amb llocs de treball susceptibles de rea-
litzar-se en remot i que aixi ho han sollici-
tat. Igualment, s’han atés les peticions de
reduccioé de jornada per cura de menors
per facilitar 'adaptacié de la jornada a les
necessitats familiars.

Aguestes mesures es complementen amb
els beneficis socials recollits al conve-
ni dempresa, als quals ha tingut accés la
totalitat de la plantilla inclosa en conveni,
com ara beques destudi per a les perso-
nes treballadores i els seus fills i filles, aixi
com ajudes destinades a situacions de de-
pendéncia.

Aquest conjunt diniciatives reforca el
compromis de CBSA amb el benestar del
seu equip i amb una organitzacié del tre-
ball més flexible i inclusiva.

L'any 2025 s’han iniciat el
43 % de les accions que
estava previstes en el nou
Pla d’'lgualtat.

GRI2-30, 3-3,
401-2,401-3,
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3.5. Salut, seguretat i benestar laboral

El 2025 van fer-se quatre

avaluacions de riscos laborals

i dues actuacions d'analisi i
control dels existents

La salut, la seguretat i el benestar de les
persones treballadores sén un eix priori-
tari per a CBSA i constitueixen un aspecte
material en la gestié de la companyia. En
aquest sentit, el Servei de Prevencid orien-
ta la seva activitat a la millora continua de
les condicions de treball, amb la voluntat
d’anar més enlla del compliment estricte
de la normativa vigent. Aixi, l'organitzacio
promou una visio integral de la salut —
que inclou les dimensions fisica, mental i
social— i impulsa una cultura preventiva
basada en la transparéncia, la confianga,
l'aprenentatge continu i la innovacio, des
d’'un enfocament de corresponsabilitat
compartida entre tots els equips.

El model de gestié de la prevencié sar-
ticula a través del Servei de Prevencio
Mancomunat del Grup BSM, que cobreix
les especialitats de seguretat en el tre-
ball, higiene industrial i ergonomia, i es
complementa amb un servei extern per a
la vigilancia de la salut. El Servei defineix
anualment els objectius en matéria de
prevencié tenint en compte les linies es-
tratégiques del Grup, els requisits legals,
els riscos identificats, els resultats d’audi-
tories i inspeccions i les aportacions de les
parts interessades.

CBSA disposa d'un procediment estruc-
turat per identificar, avaluar i controlar
els riscos laborals, que considera tant els
factors vinculats al lloc de treball com els
elements externs que poden afectar la
seguretat i salut de les persones. Aquest
sistema permet establir plans d’accié es-

pecifics per eliminar o minimitzar els riscos
detectats.

Dins del sistema global de gestid de la
companyia, CBSA compta amb un Siste-
ma de Gestié de la Seguretati Salutenel
Treball que té com a objectiu desenvolu-
par i implementar la politica de seguretat
i salut laboral i gestionar de manera sis-
tematica els riscos associats a l'activitat.
Labast del sistema inclou totes les activi-
tats, centres de treball i persones treballa-
dores de CBSA, aixi com, quan escau, el
personal d'empreses externes que desen-
volupen la seva activitat a les installacions
de la companyia. Aquest sistema vetlla pel
compliment de la legislacio vigent i altres
requisits aplicables, e identifica i avalua els
riscos, estableix procediments d’actuacio i
promou laformacié i lainformacié de totes
les parts interessades. Com a novetat del
2025, s'’ha realitzat una auditoria externa
de tot el Sistema de Gestié de Seguretat i
Salut segons la norma ISO 45001, s'ha ob-
tingut la certificacié corresponent.

En la gestié de la salut, la seguretat i el be-
nestar laboral, la participacié de les per-
sones treballadores és un element clau,
i la seva implicacio activa es fa a través
del Comite de Seguretat i Salut. Durant el
2025, aquest comite ha impulsat actua-
cions rellevants com la formacio en treballs
en espais confinats i en treballs en algada,
l'elaboracié d'una instruccid especifica
per minimitzar els riscos en la preparacio
de morter, i la implantacié de dispositius
de proteccio individual com polseres per

monitoritzar la temperatura corporal, amb
l'objectiu de prevenir situacions de risc com
els cops de calor. A banda daquestes for-
macions, CBSA ofereix formacié a les noves
incorporacions en seguretat salut. Aquest
enfocament contribueix a reforgar la cultu-
ra preventiva i a garantir entorns de treball
segurs i saludables per a tota la plantilla.

GRI403-1,403-3,
403-4,403-5,
403-9,403-10,
404-2
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606% @

Sobreesforgos per manipulacié de
carregues 0 postures incorrectes
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Cops contra objectes o equips
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Accidents causats per éssers vius
(no persones)
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Xocs contra objectes

de lesions

Atrapaments per objectes,
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%
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®
30%
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4. Una gestio responsable al servel de la ciutat
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En un entorn urba en constant
transformacid, CBSA desenvolupa
la seva activitat amb un ferm
compromis amb la responsabilitat
publica, la transparénciai la
sostenibilitat. La gestid de
I'organitzacio es fonamenta -
ST 4.Una gestio
en una governanca solida, una responsable al
b c o / servei de la ciutat
presa de decisions alineada amb / ———
criteris etics i una orientacio clara
a generar valor per a la ciutat i
per a les persones, tot integrant
els impactes socials, ambientals i
economics en el seu dia a dia.




4. Una gestio responsable al servei de la ciutat

Linies estrategiques:

2

Garantir la
sostenibilitat
econdmica i
lautonomia
financera.

4

Gestio
sostenible i
responsable en
les perspectives
social i
ambiental.

3

Conservar,
millorar i
adaptar la
infraestructura
dels nou
cementiriside
les instal-lacions
de cremacio.

O

Impulsar la
transicio cap a
la digitalitzacié
i l'aprofitament
de les noves
tecnologies de
la informacio.
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4.1. Estructura organitzativa

GRI 2-9,2-10, 2-11,
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Lestructura organitzativa de CBSA s'arti-
cula a través d’'un Consell dAdministracid,
com a maxim organ de govern, i d'un Co-
mite de Direccid, responsable de la gestio
executiva. El Consell exerceix funcions de
supervisié i control, mentre que el Comite
de Direcci¢ lidera l'activitat diaria i la presa
de decisions operatives i estrategiques.

El Comite de Direccié es reuneix com a
minim quinzenalment i esta integrat per
totes les direccions de CBSA. Aquest or-
gan també forma part del Comite de I'SGl,
a través del qual es fa un seguiment men-
sual dels aspectes ESG i es coordinen les
accions amb la Direccid Corporativa ESG
de BSM. Addicionalment, CBSA disposa
d’'un Comite de Millora, de caracter ope-
ratiu i transversal, que es reuneix cada dos
mesos per fer seguiment de les oportuni-
tats de millora i definir plans d’accié.

411. El Consell dAdministracio

Esta format per deu membres, amb una composicié
de set homes i tres dones. En formen part:

e President: IliIm. Sr. Jordi Valls Riera
e Vicepresidenta: Sra. Marta Labata Salvador

e Consellers/es:
- Illma. Sra. Francina Vila Valls
— |lim. Sr. Guillermo Ldpez Ginés
— Sr. Antoni Vidal Ruiz
- Sr. José Antonio Calleja Clavero
- Sr. Agusti Abelaira Dapena
- Sra. Montserrat Escoda Mallorques
- Sr. Carlos Hornero Sanchez

e Secretari: Sr. Jordi Cases i Pallarés

El Consell es reuneix com a minim tres vegades I'any
i és responsable d’aprovar i actualitzar el proposit de
lorganitzacid, el Pla Estratégic 2020-2027, el pres-
supost, la formulacié de comptes i les principals po-
litiques, incloses les vinculades al desenvolupament
sostenible.

El mandat dels membres del Consell és de quatre
anys, i el nombre de membres —que pot ser dentre
sis i quinze— el determina la Junta General, que és
qui també designa els consellers i conselleres. El pre-
sident i els vicepresidents, que poden ser fins a un
maxim de tres, els designa també la Junta General.

41.2. Comite de Direccio

La gestié executiva de CBSA recau en la Direccié Ge-
neral i el seu equip, que lideren i coordinen l'activitat
de lorganitzacid. El Consell dAdministracié delega en
aquest equip la gestié ordinaria i la implementacio de
I'estratégia, incloent-hi la gestio dels impactes ESG.

El Comite de Direccio esta integrat per les diferents
direccions de l'organitzacio i és lI'dorgan encarregat
de consensuar i prendre les decisions estrategiques
i operatives. Esta format per:

e Director General: Miquel Trepat

e Directora de Comunicacid, Relacions Institucio-
nals i Memoria: Marta Aladrén

e Director de Servei i Titularitat Funeraria: Esteve Grima

e Director Economic, de Persones, Gestiod Integradai
Coordinacio: Angel Pascual

e Director de Tecnologia: Jaume Bordell
e Coordinacio Tecnica del Pla Director: Jaume Carreras

e Director de Manteniment i Serveis Generals: Jorge
Ceron

A més, CBSA disposa daltres 6rgans de suport a la
governanca: la Comissié de Codi Etic, la Comissié
d’'lgualtat, el Comite de I'SGI, el Comite de Projectes,
el Comite de Seguretat i Salut i la Taula de Contrac-
tacio, que, conjuntament amb el Comite de Direccid,
fan seguiment de l'estrategia de diligéncia deguda en
materia de codi &tic, gestid de riscos i ESG. Aquests
organs de gestid elaboren informes periddics que es
presenten al Consell dAdministracid, el qual revisa i
aprova la informacid rellevant i assegura l'alineament
amb els objectius estrategics de l'organitzacio.
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4.2. Governanca etica i rendicio de comptes

GRI2-9,2-23,
2-24,2-25,2-26,
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A CBSA, la governanca ética es fonamenta
en un sistema d'integritat solid que té com
a pilar el Codi Etic del Grup BSM. Aquest
document, basat en els valors corpora-
tius —excelléncia, integritat, compromis,
proactivitat i cooperacid—, estableix els
principis d'actuacié que defineixen la iden-
titat de l'organitzacié i orienten la conduc-
ta esperada de totes les persones profes-
sionals en l'exercici de les seves funcions i
en larelacié amb els grups d’interes.

Aquest marc es complementa amb el Por-
tal de Transparéncia, que garanteix l'ac-
cés a la informacié i reforca el compromis
de CBSA amb una gestio oberta, respon-
sable i alineada amb els principis de bon
govern. El Portal de Transparéncia posa a
disposicio de totes les persones informa-
ci6 relacionada amb:

e Codi etic

e Normativa

e Procediments, instruccionsii criteris in-
terpretatius

e Canal étic

e Linies estratégiques

e Estructura organitzativa

e Estatuts

e Plans i programes

e Registre d’activitats de tractament
e Guia de cultura

e Organigrama

La formacio és un altre element clau per
consolidar la cultura d'integritat a CBSA.
Durant l'any, 83 persones han participat
en accions formatives en matéria d'ética,
prevencié de riscos i bones practiques
corporatives.

4.21. Rendicié de comptes,
integritat i sistema de
compliance

La rendicié de comptes es concreta tam-
bé en la gestid sistematica de les queixes i
reclamacions, de les quals es fa seguiment
a través dels comités de millora o del Co-
mite de I'SGI.

La Unitat de Compliance hi té un paper
central, perqué vetlla pel compliment dels
requisits etics, de proteccio de dades i de
transparéncia. Entre les seves funcions
destaquen el desenvolupament de ma-
trius de riscos —incloent-hi riscos penals
i associats als fons Next Generation—,
I'elaboracié d'avaluacions d'impacte (PIA
i FRIA), la supervisio del canal étic, la for-
maciod obligatoria i la revisié continua de
politiques vinculades a la integritat i el bon
govern.

4.2.2. Prevencid de la
corrupcio i del frau, i bones
practiques

En aquest context, CBSA aplica una politica
de tolerancia zero davant qualsevol practica
de corrupcid, suborn o conducta inadequa-
da. No s'accepten ni sofereixen pagaments,
comissions o beneficis indeguts, ni tampoc
regals o atencions que puguin comprome-
tre la independéncia o la transparéncia en
les relacions professionals

En 'ambit de la contractacio, i amb l'objectiu
de reforcgar la prevencié de conflictes d'in-
teres, en tots els procediments de licitacio
es procedeix, amb caracter previ a la consti-
tucio de la mesa de contractacid, a la signa-
tura de l'acta de constitucié i a la declaracio
d’incompatibilitats dels seus membres, en
compliment de l'article 64 de la Llei 9/2017
de contractes del sector pubilic.

Aixi mateix, l'organitzacié disposa d'un do-
cument de mesures antifrau, que inclou un
mapa de riscos, controls i plans d’accié es-
pecifics, amb seguiment continuat. Tot i no
ser subjecte obligat en matéria de blanqueig
de capitals, CBSA ha implementat mesures
internes preventives, com la no acceptacié
de pagaments en efectiu i l'aprovacio, el
desembre de 2025, d'una nova instruccié
que unifica els criteris dels procediments de
cobrament. També es garanteix el control
de les aportacions a fundacions i entitats
sense anim de lucre.
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Fruit d'aquest conjunt de
mesures, durant el 2025
no s’ha detectat cap cas de

corrupcio o suborn, fet que
reforca el compromis de
CBSA amb una gestio integra,
transparent i responsable.
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& S'hareduit
un 6,7 % el
consum daigua
respecte I'any
anterior

* El consum

Lempresa desenvolupa la seva activitat amb un denergia va ser

enfocament orientat a leficiencia en I'Us dels re-
cursos i a la minimitzacié dels impactes ambien-
tals, en linia amb els principis de sostenibilitat

4.3.3. Conservacio de la
biodiversitat

Dels nou cementiris de Barcelona, el de Coll-

un 18,9 % menys
que el 2024.

i millora continua del SGI.

A meés a meés, cal destacar que CBSA integra criteris
ambientals en la seva cadena de subministrament:
exigeix als proveidors i subcontractistes el compli-
ment de clausules ambientals en els processos de
licitaci®, que inclouen tant requisits sobre la gestié
ambiental de les empreses (com certificacions o
tractament adequat de residus) com sobre I'execu-
ci6 dels contractes.

4.3.2. Consum i gestio de l'aigua

El consum total d’aigua va ser de 27.131,86 m3, un
6,7% menys que I'any anterior. A banda de vet-
llar per l'estalvi d'aigua, CBSA aplica mesures per
evitar-ne la contaminacio. Aixi, als tallers de mar-
bre es disposa de pous de decantacid per evitar la

contaminacié de les aiglies residuals, amb un sis-
tema de buidatge i manteniment preventiu perio-

4.3.1. Consum denergia.

Lany 2025 es van consumir 10.661,72 GJ (equivalent
a prop de 2,9 milions de kWh), un 18,9 % menys que
el 2024. D’altra banda, la produccié denergia va ser

dic. D'altra banda, el complex funerari de Collsero-
la compta amb una depuradora biologica propia
que assegura el tractament adequat de les aigles
abans del seu abocament amb controls analitics

serola és I'linic situat dins I'entorn del Parc Na-
tural, tot i que el recinte de CBSA no es troba
dins d'una area protegida. En aquest marc,
CBSA manté un conveni anual amb el Con-
sorci del Parc per contribuir a la conservacié
i millora del medi natural.

També es duen a terme actuacions especifi-
ques en espais com el cementiri de Montjuic,
amb tasques de manteniment i control de
fauna i flora al llac del Fossar. En aquest con-
text, s’ha previst la retirada temporal d’espe-
cies amfibies durant les obres d’adequacid,
aixi com la instal-lacié de rampes per evitar
lofegament d'especies com els ericons.

La gestio de la vegetacio es realitza sense I'Us

- periodics. : ) X .
de 709,94 GJ (prop de 197.000 kWh), gairebé el do- de glifosat ni productes fitosanitaris conta-
ble que I'any anterior. Com a novetat del 2025, van minants, i es prioritzen metodes sostenibles.
instal-lar-se plaques solars fotovoltaiques dautocon- T A més, es fa un seguiment continu dels ser-
sum instantani a l'edifici C del Cementiri de Montjuic, veis de jardineria externalitzats per garantir
amb una poténcia de 113,1 kWp. \‘ I'aplicacié de practiques respectuoses amb el
medi i orientades a la conservacio de la bio-
2023 2024 2025 diversitat.
36.558 m?® 34.555 m? 28.650 m?®

* Combustible

i’\,

Daltra banda, es collabora amb entitats per
a la gestio de la fauna urbana i es disposa
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Electricitat d’'un conveni amb el Zoo de Barcelona per
@  Gasnatural a l'assessorament en biodiversitat; durant el (R Per veuren
2025 no s’han executat totes les actuacions més detalls, sobre
2023 2024 2025 previstes en aquest ambit, que es repren- dades d'emissions
1.086 GJ 890 GJ 919 GJ dran i ampliaran durant el 2026. i de consums,
3.455GJ 3.390 GJ 3.226 GJ vegeu el punt

7.895 GJ 8.736 GJ 6.416 GJ

6. Annexos




4.3. Consum i gestio responsable

&R | s emissions de gasos
d’efecte hivernacle van ser

de 880,54 tCO,eq,un 19,5 %
menys que al 2024

4.3.4. Canviclimatici
contaminacio atmosferica.

Durant el 2025, les emissions totals de
gasos defecte hivernacle, provocades
per les cremacions, shan reduit fins a
880,54 tCO.eq, un 195 % menys que al
2024. Per assolir aquests resultats, CBSA
ha reforgat els sistemes de monitoratge i
control, com l'ampliacié del sistema SCA-
DAil'us deines de business intelligence per
analitzar el rendiment energetic i ambiental
dels equips de cremacid. A més, es man-
té un control exhaustiu dels parametres
d’emissiod per garantir que es compleix amb
els valors limit establerts per la normativa,
amb registres connectats al sistema de vi-
gilancia ambiental de la Generalitat.

Emissions abast 1
387,44 tC0O,eq

Emissions abast 2
0,0tCO,eq

Emissions abast 3
493,1tCO,eq

GRI3-3 4,302-1,
306-2,306-1,
305-1,305-2,
305-3,413-1
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Entre les principals mesures implementa-
des el 2025, destaquen:

e el manteniment i l'optimitzacié de les
instal-lacions fotovoltaiques,

e |a recuperacio d'energia al crematori de
Montjuic per a la generacié daigua ca-
lenta, calefaccid i climatitzacid,

e el control del funcionament dels equips
de climatitzacio,

e i la millora de l'eficiencia dels processos
de cremacio.

També es treballa en la reduccié d’emis-
sions vinculades a la mobilitat, amb una
flota que ja incorpora un 32,4 % de vehi-
cles eléctrics i un 2,7 % de vehicles hibrids,
i uns plans de manteniment perque fun-
cionin en condicions Optimes i per evitar
les emissions per sobre dels estandards
permesos.

4.3.5. Gestido de residusii
economia circular.

La gestié de residus és un element clau
per a l'eficiencia operativa i ambiental de
CBSA. Durant el 2025 s'observa una re-
duccio generalitzada de diversos fluxos
de residus com els plastics (-18,9%), toners
(-13%), metalls (-41,9%) i residus biodegra-
dables (-25%), principalment per millores
en els processos interns i la disminucid
d’activitats puntuals d'obres. També desta-
ca la reduccio del paper i cartré (-23%). No
obstant aix0, alguns residus experimenten
increments puntuals, com els residus dels
equips eléectrics i electronics, les escories
—que shan incrementat en un 73,5% a
causa de la neteja dels conductes de ga-
sos— i determinats residus dels tallers de
marbre.

Els residus es gestionen seguint el proce-
diment intern, i se'n fa seguiment per ava-
luar I'evolucié i la tendéncia en la genera-
cio dels residus.
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4.4. Inversions en infraestructura

GRI2-22,203-1

G

Cementiris de Barcelona continua
avangant en la millora, conservacié i adap-
tacié de les seves infraestructures, amb
lobjectiu de garantir la seguretat, la qua-
litat del servei i l'adequacio a les noves ne-
cessitats de la ciutadania. Durant el 2025,
s’han combinat actuacions de continuitat
amb noves iniciatives en aquest ambit.

Inversions:
5.09849369 €

441 Pla Director
d’Infraestructures

Es leina estratégica de referéncia per
diagnosticar, planificar i executar les ac-
tuacions de conservacio, rehabilitacid i
millora dels cementiris municipals. A partir
d’una analisi tecnica sistematica de l'estat
de les edificacions i dels recintes, es prio-
ritzen les intervencions atenent a criteris
de seguretat, funcionalitat i preservacio
del patrimoni funerari. Lobjectiu és asse-
gurar la conservacié a llarg termini dels
recintes.

Durant el 2025, s'ha dut a terme la rehabili-
tacioé estructural d’edificis de ninxols, murs
i altres elements constructius, en especial
als cementiris de Montjuic i Collserola. En
parallel, sha fet un seguiment preventiu
de les installacions en el marc del Pla de

Vigilancia i el Pla d’Auscultacié, amb els
que santicipen patologies estructurals i es
garanteix la continuitat del servei en con-
dicions de seguretat.

4.4.2 Pla d’Espais

Lobjectiu del Pla d’Espais és optimitzar I'Us
dels recintes, diversificar les tipologies de
sepultura i millorar la relacié dels cementi-
ris amb l'entorn urba. Complementa el Pla
Director amb una visié orientada a adap-
tar funcionalment els cementiris als nous
usos i necessitats de la ciutadania, sobre-
tot quant a l'evolucié dels ritus funeraris i
a la demanda creixent d'espais per inhu-
mar-hi les cendres.

Aixi, 'any 2025 s’han creat jardins per inhu-
mar-hi les cendres als cementiris del Po-
blenou, Les Corts i Sants, que safegeixen
als que ja hi havia en altres recintes, i que
sén una alternativa funeraria adaptada a
les preferéncies actuals de les families.
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4.5. Contribucidé economica als ODS
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Les inversions realitzades el 2025 eviden- 16 huusrical
cien l'alineacié econdmica de CBSAamb els SOLIDES
seus temes materials i amb els ODS més re- 9v77

llevants per a la seva activitat.

L'ODS amb més pes és, un any més, 'ODS
11 - Ciutats i comunitats sostenibles, que
concentra el 56,15% de la inversié. Aquest
fet reflecteix el compromis de la compan-
yia amb la integracié sostenible dels ce-
mentiris en el teixit urba, la preservacié del
patrimoni cultural i historic, i la transfor-
macid d'aquests espais en entorns inclu-
sius, respectuosos amb el medi ambient i
orientats al benestar de la comunitat.

En segon lloc, destaca 'ODS 9 - Industria,
innovacio i infraestructura, amb un 24,47%
de la inversid, posant de manifest l'esforg
de CBSA per modernitzar i millorar les 116 %
seves infraestructures, garantint-ne la se-
guretat, la sostenibilitat i I'eficiéncia a llarg

Accld
PEL CLIMA

termini.

També pren rellevancia 'ODS 16 - Pau, jus- 12 PRODUCCI
ticia i institucions solides, amb un 9,77%, RESPONSHBLES
vinculat a la governanga, la transparencia i 2,44 %

la gestid responsable de l'organitzacio.

La resta d'inversions es distribueixen entre
diversos ODS que reforcen el compromis
transversal de CBSA amb la sostenibilitat,
com ara 'ODS 12 — Consum i produccid
responsables (2,44%), 'ODS 7 - Ener- COMUNITATS
gia assequible i no contaminant (2,23%) 56.15%
i 'ODS 8 - Treball decent i creixement ’
economic (1,74%), entre d’altres.

‘I CIUTATS |
GOMUNITATS

10 REDUCCIG DE LES
DESIGUALTATS

1,51%

SALUT

g

TREBALL DECENT
| CREIXEMENT
ECONOMIC

174 %

INDUSTRIA
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURA

24,47 %

0,18 %

! | BENESTAR

AIGUA NETA
| SANEJAMENT

0,33 %
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5. Compromis amb la Comunitat

MEMORIA DE
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CBSA impulsa un model de gestio
basat en la responsabilitat, la
transparencia i la collaboracio,
que es concreta tant en la seva
relacié amb proveidors com en
el desenvolupament d'iniciatives
amb impacte social, cultural i
educatiu. Lorganitzacio promou
aliances amb entitats i institucions, | 1 | A 5 Compromisam
facilita 'accés universal als serveis ==y} -~ | AT BRE | “la comunitat
funeraris i contribueix tant a | £ ' e )
preservar la memoria collectivai el
¢ patrimoni funerari com a reforgar
‘ ; el paper dels cementiris com a

. espais de servei, cultura i cohesio

ﬁ social.



5. Compromis amb la Comunitat

QO
Q

Linies estrategiques:

A

Gestio
sostenible i
responsable en
les perspectives
social i
ambiental.

v

Potenciar els
cementiris

com a espais

de record

i memoria

amb un alt

valor historic,
natural, cultural i
patrimonial.

e
1159

queixes i
reclamacions
resoltes

12 PRODUCCIO
1CONSUM
RESPONSABLES

O
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o

83.179

assistents als actes
commemoratius,
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activitats pedagogiques
i culturals
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ale
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2
40.066
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xarxes socials
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d’atencio a la ciutadania
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51 Arrelament amb l'entorn
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CBSA esta compromesa a generar impac-
tes positius al seu entorn, i és per aixd que
estableix collaboracions constructives
amb proveidors i empreses de serveis, i
promou i collabora en iniciatives que re-
forcen el seu compromis amb la sostenibi-
litat i la comunitat.

511. Les clausules de
contractacio de proveidors

CBSA integra criteris socials, ambientals
i etics en els processos de contractacio,
d’acord amb la normativa de contractacio
publica i les directrius de 'Ajuntament de
Barcelona. Amb la finalitat de prevenir els
conflictes d'interes i reforcar la lluita contra
la corrupcio, en totes les licitacions es for-
malitza una declaracié d'incompatibilitats
dels membres de la mesa de contractacio,
en compliment de la Llei 9/2027 de con-
tractes del sector public.

Daltra banda, els proveidors i subcontrac-
tistes han de complir clausules socials i
ambientals, tant en relacié amb la seva
activitat —com la recomanacio de tenir
la certificacié ISO 14001 o demostrar que
gestionen adequadament els residus—
com amb l'execucié del contracte —Us de
vehicles electrics o materials no contami-
nants—. A la pagina web de contractacié
de I'Ajuntament hi ha publicades les direc-
trius socials i ambientals que cal seguir:

https://ajuntament.barcelona.cat/con-
tractaciopublica/ca/normativa/normati-

va-ajuntament

A més, CBSA disposa d'un sistema d'ava-
luacié continuada dels proveidors que i
permet fer un seguiment anual dels ser-
veis prestats, especialment en aquells am-
bits clau per a la qualitat del servei. Aquest
model es complementa amb el Codi Etic,
el canal ¢tic i els plans antifrau, de manera
que es garanteix que la gestid de la cade-
na de subministrament és responsable i
transparent.

51.2. Collaboracido amb
fundacions i entitats sense
anim de lucre

Lorganitzacié manté convenis de col-labo-
racié amb entitats culturals, socials, aca-
demiques ambientals que contribueixen a
reforcar, encara més, el compromis amb la
sostenibilitat i la comunitat. A continuacio,
es recullen els més destacats:

e Associacio Progat Catalunya

e Associacid Familia de Joan Maragall i
Clara Noble/Confederacido Moviment
Coral Catala/Federacié Catalana d’En-
titats Corals (FCEC), per a la promocié
d’activitats culturals i memoria historica.

e Associacio Indrets del Record, per a la
preservacio i difusié del patrimoni me-
morial.

e QUEI15, un espai creatiu per a la realitza-
ci6 activitats culturals.

e PARGA, per a la cura i l'esterilitzacio de
colonies de gats en cementiris.

e MEXCAT, per promoure la difusio de la
cultura de Mexic i Catalunya.

e Facultat de Medicina de la Universitat de
Barcelona per a la donacié de restes per
a recerca cientifica.

e Amb Consorci de I'Auditori i 'Orquestra
en 'ambit APROPA CULTURA

e Zoo de Barcelona, per a la investigacio
de la biodiversitat dels Cementiris.

e Arquebisbat de Barcelona, per a la cele-
bracié de misses el dia de Tot Sants.

e Universitat Autbnoma de Barcelona, per
a projectes conjunts en recerca i soste-
nibilitat.
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51 Arrelament amb l'entorn
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51.3. Accions i iniciatives
amb impacte social

CBSA impulsa diverses accions amb im-
pacte social orientades a promoure la in-
clusid, la culturai el suport a collectius vul-
nerables. Per avaluar els impactes socials i
derivats de la seva activitat, l'organitzacio
aplica una metodologia propia inspirada
en I'SROI (Social Return on Investment),
que inclou indicadors com el Valor Relacio-
nal Social (VRS). Es tracta d'una metodolo-
gia de quantificacio del valor social reco-
neguda que permet objectivaritraslladar a
unitats monetaries I'aportacié d'una orga-
nitzacié a la societat.

Retorn social Valor Relacional

estimat (SROI): Social (VRS):
197.879€ 48.265
persones

Paral-lelament, s’han desenvolupat nom-
broses iniciatives culturals i educatives,
especialment al Cementiri de Montjuic,
que s’ha consolidat com a espai de difu-
sid patrimonial i educativa. S’han ofert vi-
sites amb imports reduits per persona que
han beneficiat un gran nombre de col-lec-
tius, incloent-hi escoles, entitats culturals,
grups de gent grani programes com Apro-
pa Cultura, que treballa per facilitar 'accés
a activitats culturals a persones en situa-
cié de vulnerabilitat. Se nhan beneficiat
48.265 persones

514. Serveis funeraris acces-
sibles per a tothom

En virtut del decret de I'Ajuntament que
regula l'accés universal als serveis funera-
ris i de cementiri, CBSA ofereix de forma
gratuita o bonificada el servei d'inhuma-
ci6 a families en situacions d'escassetat.
Lany 2025, van destinar-se 175.809,33 €
a la bonificacioé dels serveis funeraris, dels
quals van beneficiar-se 414 families.

Lany 2025, 414 families
van beneficiar-se dels serveis
funeraris bonificats

51.5. Retrocessions

La retrocessio és l'acte pel qual la persona
titular del dret funerari retorna de manera
anticipada la titularitat de la concessié ad-
ministrativa a 'Ajuntament de Barcelona, a
canvi d'una compensacié econdomica esta-
blerta a les ordenances vigents.

CBSA assigna anualment un pressupost
destinat a les retrocessions, tenint en
compte tant la disponibilitat pressupos-
taria com les sepultures disponibles als
diferents cementiris de la ciutat.

Fins al 31 de desembre de 2025 es van
gestionar 115 retrocessions de sepultures.
El llistat definitiu d'expedients admesos
es publicara durant el 2026. A més, es va
implantar un nou protocol de gestié de re-
trocessions, amb l'objectiu de millorar l'efi-
ciencia del proceés, reforcar la transparén-
cia i garantir una gestié més homogenia i
agil daquestes operacions.

S’ha implementat un nou
protocol per agilitzar i fer més

transparent la gestio de les
retrocessions
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51.6. Homenatges

Als cementiris de Barcelona reposen les
despulles de nombroses personalitats
ilustres procedents d’ambits tan diversos
com la politica, la cieéncia o la cultura. El
2025 esvan retre 56 homenatges aaques-
tes figures, amb una assisténcia minima
registrada de 2.327 persones. Entre els
actes celebrats, destaquen I'nomenatge
a Joan Maragall, al cementiri de Sant Ger-
vasi, aixi com els dedicats a Mossén Cinto
Verdaguer, Lluis Companys, Enric Prat de
la Riba i Francesc Macia, al cementiri de
Montjuic, i a Ignasi Iglesias, al cementiri de
Sant Andreu.

D’altra banda, amb motiu del 125& aniver-
sari del Barca, el 2025 es organitzar-se la
visita guiada “Les animes del Barca: 125
anys d’historia’, centrada en les sepultures
del cementiri de les Corts on reposen di-
verses figures clau en la trajectdria del Fut-
bol Club Barcelona.

Els cementiris han acollit
56 homenatges, als quals
han assistit 2.327 persones

51.7. Activitats pedagogiques

CBSA ofereix un ventall molt ampli d'activi-
tats pedagogiques adrecades a I'alumnat
i al professorat, amb l'objectiu de comple-
mentar el curriculum educatiu i apropar el
patrimoni funerari des d'una perspectiva
cultural, historica i social. Aquestes activi-
tats es duen a terme en diversos espais,
com la Colleccié de Carrosses Funebres,
els cementiris monumentals de Poblenou
i Montjuic, el Fossar de la Pedrera i altres
cementiris dalt interes historic, com els
de Sant Andreu, Sant Gervasi, Sarria i les
Corts.

A més, l'entitat ofereix suport académic a
estudiants que desenvolupen treballs de
recerca en diferents etapes educatives
—Treballs de Sintesi, de Recerca, de Final
de Grau i de Final de Master— mitjancant
lacompanyament a les seves installacions
i l'accés a la Biblioteca Funeraria. Aquest
fons, amb més de 1.900 volums especialit-
zats, és considerat un dels més rellevants
de I'Estat en 'ambit dels rituals funeraris i
disciplines afins, i inclou publicacions en
diverses llengues.

En l'ambit de la innovacié educativa, el
mes de gener es va presentar la Maleta
Pedagogica del Dol, una iniciativa impul-
sada conjuntament amb AUDIR (Associa-
cié UNESCO per al Dialeg Interreligios).
Aquest recurs ofereix eines i propostes
didactiques per abordar el dol en l'entorn
educatiu, i estan adrecades als joves esco-
laritzats d’entre 14 i 18 anys. La finalitat és

contribuira normalitzaritreballar el procés
del dol des d’'una perspectiva pedagogica.

Finalment, CBSA reforca la seva col-labo-
racio amb el mon academic mitjangant
acords amb institucions universitaries. En
aquest sentit, tal com ja s’ha apuntat al
punt 4.4., l'any 2025 va formalitzar-se un
conveni amb 'EPSEB-UPC perque l'alum-
nat participi en treballs de diagnosi i reha-
bilitacié d'edificis.

2537 alumnes

de 83 centres educatius van
beneficiar-se de les activitats
pedagogiques l'any 2025.
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51.8. Activitats culturals

Amb lobjectiu de preservar i difondre la
memoria collectiva, i posar en valor el pa-
trimoni funerari de la ciutat des d’'una pers-
pectiva historica, artistica i social, CBSA im-
pulsa una programacioé cultural molt diversa
que inclou jornades, visites guiades o, fins i
tot, representacions teatrals.

El mes de maig de 2025, la Sala d'Actes de
la Model va acollir la jornada “No volem que
sesborri la memoria’, organitzada amb la
collaboracié de 'Ajuntament de Barcelona
i la Generalitat de Catalunya. La iniciativa va
reunir diferents veus al voltant dels cemen-
tiris i altres espais memorials, i es va com-
pletar amb una visita guiada al Fossar de la
Pedrera.

El mes de juny, en el marc de la Setmana de
Descoberta dels Cementiris Europeus, va
celebrar-se al Fossar de la Pedrera del Ce-
mentiri de Montjuic el Concert perla Pau. Un
concert intim de violins i una encesa de vui-
tanta espelmes van servir per commemorar
els 80 anys de pau al mén, coincidint amb
el final de la Il Guerra Mundial. L'acte forma
part d'una iniciativa promoguda per I'Asso-
ciacid de Cementiris Significants Europeus
(ASCE), que dona veu a vuitanta histories
compromeses amb la construccié de socie-
tats més justes, pacifiques i inclusives.

Aloctubre, el Cementiri de Montjuic va par-
ticipar en el programa Viu Montjuic amb di-
verses propostes culturals, entre les que des-
taca la representacio teatral “Lenterrador”,

El Fossar de la Pedrera del
Cementiri de Montjuic va
acollir el Concert per la Pau,
una iniciativa de 'Associacio
de Cementiris Significants
Europeus per commemorar
el 80¢& aniversari del final de
la Il Guerra Mundial

basada en el testimoni real d'un enterrador
durant la guerra civil. La representacio tea-
tral va complementar-se amb dos itineraris
guiats, la “Ruta de la Botanica Funeraria” i la
“Ruta del Fossar de la Pedrera’, aixi com amb
visites a la Colleccié de Carrosses Funebres.

Durant els mesos doctubre i novembre,
CBSA va formar part del cicle “Sant Marti
en Femeni”, que vol donar veu als projectes
culturals liderats per dones al districte de
Sant Marti. Ho va fer amb una visita guiada
titulada “Un passeig de dones al Cementiri
de Poblenou”, un itinerari que posa en relleu
la trajectoria de dones rellevants que han
contribuit a superar barreres i reivindicar el
paper de la dona.

Amb motiu de la festivitat de Tots Sants, I'1
de novembre, es van dur a terme diverses
activitats culturals i commemoratives per
posar en valor el patrimoni, la memoria i la
cultura funeraria de la ciutat. D'una banda, a
la Colleccié de Carrosses Funebres va inau-
gurar-se un nou espai expositiu permanent
amb peces patrimonials destacades, que in-
clou obres de Puig i Cadafalch i Venanci Val-
mitjana. També s'hi va instal-lar un altar mexi-
ca en homenatge a Concepcié Badia, en
collaboracié amb MEXCAT. Parallelament,
al Cementiri de Poblenou es va representar
l'obra teatral “Escenes de dol’, que reflexio-
na sobre la pérdua i el dol, i es va celebrar
el tradicional Concert dels Cors Clavé. Aixi
mateix, els cementiris de Poblenou, Sants,
Sarria, Sant Andreu i Les Corts, van acollir les
Misses de Difunts, com a espai de record i
recolliment.
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Van oferir-se 284 activitats
culturals, a les quals van
assistir 13.564 persones.

Durant l'any 2025, es van
autoritzar 37 permisos de
filmacid.

51.9. Filmacions

CBSA és l'entitat responsable d'autoritzar les
filmacions i sessions fotografiques als nou
cementiris municipals i al centre de crema-
cid de Montjuic. Cada sollicitud es valora de
manera individualitzada, tenint en compte
les caracteristiques de l'espai i del projecte,
i garantint en tot moment el respecte per la
naturalesa i la funcié dels recintes funeraris.

Els rodatges es duen a terme dins I'horari
dobertura dels cementiris (de 8.00 a 18.00
h), i l'activitat funeraria —especialment els
enterraments— té sempre prioritat sobre
qualsevol produccio audiovisual. No sau-
toritzen els enregistraments que incloguin
treballadors o cerimonies sense el consen-
timent exprés de les families.

Per a la realitzacié de filmacions, saplica una
taxa especifica, amb exempcions per a pro-
jectes de caracter académic, institucional o
cultural. Totes les produccions han de dispo-
sar d'una asseguranca de responsabilitat ci-
vil i comptar amb l'acompanyament de per-
sonal de seguretat de CBSA. La tramitacio
dels permisos es realitza a través de la Bar-
celona Film Commission o directamentamb
CBSA, en funcio de la tipologia del projecte.
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6.1. Sobre aquest informe
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6.1.1. Marc i principis de
I'informe

Lobjectiu de la Memoria de Sostenibili-
tat (MS) és informar de 'acompliment de
CBSA en els ambits economic, social i am-
biental, aixi com de la seva contribucio a la
generacio de valor per als diferents grups
d'interes.

Linforme s'elabora amb periodicitat anual
i cobreix el periode compres entre I'1 de
gener i el 31 de desembre de 2025, tant
pel que fa a la informacié de sostenibilitat
com a la financera. La seva publicacié esta
prevista per a l'any 2026. Per a qualsevol
questio relacionada amb el contingut de la
memoria, es pot contactar amb el Depar-
tament de Sostenibilitat de CBSA a través
del correu electronic dgarciae@cbsa.cat.

Pel que fa a l'abast, aquesta memoria re-
cull el 100% de l'activitat de CBSA i ofereix
una visio global de les accions i resultats
de l'organitzacié durant I'exercici 2025.

A escala geografica, la informacio reporta-
da correspon a l'activitat desenvolupada a
Espanya.

En relacié amb la qualitat i la comparabi-
litat de la informacid, no s'ha realitzat cap
reexpressid dels continguts respecte a
exercicis anteriors.

6.1.2. Definicid de continguts

Els continguts d’aquesta memoria reflec-
teixen els temes més rellevants pera CBSA
i els seus grups d'interes, aixi com aquells
aspectes que tenen una incidencia signifi-
cativa en la capacitat de l'organitzacid per
generar valor a curt, mitja i llarg termini.

Els continguts s’han definit a partir de
l'analisi de doble materialitat de l'organit-
zacio, en que s'identifiquen i prioritzen els
impactes, riscos i oportunitats més relle-
vants, tant des de la perspectiva finance-
ra com d’impacte sobre l'entorn. Aquest
exercici incorpora també els requeriments
de la Directiva CSRD i l'alineament amb els
ODS.

Ameés, shan tingut en compte les linies es-
tratégiques de CBSA i els ambits clau de
la seva activitat, amb una atencio especial
a aquells aspectes que defineixen el seu
proposit com a servei public. En aquest
sentit, la memoria posa un emfasi desta-
cat en:

e La centralitat de les persones, tant pel
que fa al benestar i desenvolupament
de l'equip com a 'acompanyament a les
families en moments especialment sen-
sibles.

e La qualitat, seguretat i excellencia en
la prestacio del servei, incloent-hi me-
canismes d'escolta activa i millora con-
tinua.

e La gestid responsable dels impactes
ambientals, amb especial atencié a l'efi-
ciéncia en I'Us de recursos, la reduccio
d’emissions i la conservacié de la biodi-
versitat.

e L a governanca ética, la transparenciaila
rendicié de comptes com a pilars fona-
mentals de la gestié publica.

e |'accio social amb l'educacid i la cultura,
la millora de la societat i les experiencies
i activitats segures.

Aixi mateix, la memoria incorpora aquells
temes que han tingut una rellevancia es-
pecifica durant el 2025, com el desplega-
ment del nou Pla d’lgualtat, 'impuls de la
digitalitzacio, la millora de les infraestruc-
tures i el reforg dels sistemes de gestio
ambiental i de seguretat i salut.
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GRI 2-5,3-3f,
413-1

G

6.1.3. Verificacio externa

Amb l'objectiu de garantir la fiabilitat i la
transparéncia de la informacio, la MS se
sotmet a un procés de verificacié externa
per part d'una tercera part independent.
En aquest sentit, Barcelona de Serveis
Municipals (BSM) va convocar un proce-
diment obert per a l'adjudicacié daquest
servei per a les empreses del grup, inclosa
CBSA, d'acord amb la Llei de contractes
del sector public. El contracte amb TUV
Rheinland, adjudicat el 2023, ha estat pro-
rrogat durant el 2025.

La verificacié consisteix en la revisié de
la informacid i de les dades incloses a la
memoria, amb l'objectiu de comprovar-ne
la veracitat i la conformitat amb els es-
tandards declarats. Aquest procés inclou
la validacid de la preséencia dels criteris
establerts, aixi com la contrastacio de les
dades amb les evidéncies corresponents,
la qual cosa permet emetre una valoracié
global i unes conclusions sobre la qualitat
de la informacid reportada.

Informe de Verificaciéon /A TOVRheinland®

Sobre la Autocalificacion: 00/250002(GRI)

TUV Rheinland Inspection, Certification &Testing, S.A.
declara que:

Se ha efectuado la verificacion de la Memoria de Sostenibilitat 2025 de,
Cementiris de Barcelona, S.A. (CBSA)
en lo que respecta a su estructura, contenido y fiabilidad de la informacion de
Como resultado de este proceso de verificacion TUV Rheinland expresa que:

« El contenido de la informacion esta basado y soportado por datos y
registros comprobados como ciertos. Asimismo la informacion, su
tratamiento, los calculos, gréficos, etc., han sido oportunamente
comprobados y verificados.

« La trazabilidad y relevancia entre informacion de base y contenido de
la memoria es adecuada.

« Es conforme con los requisitos y principios establecidos en la Guia
para elaboracién de Memorias de Sostenibilidad en su version GRI
STANDARDS, opcién “En Referencia”, elaborada por Global Reporting
Initiative (GRI) para un nivel de aseguramiento limitado.

Conforme a esto TUV Rheinland establece para la Memoria de Sostenibilidad
de CBSA la calificacion de “En Referencia” a GRI STANDARDS

Fecha de emision 05/06/2026

Almudena Firmado digitalmente
por Almudena Bouza
Bouza Martinez
. Fecha: 2026.06.11
Martinez 19:04:09 +02/00°

Fdo: Ara Morales Lopez

Verificador Jefe RSC
TUV Rheinland Group

Fdo Almudena Bouza

Revisora Tecnica
TUV Rheinland Group
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G

6.1.4. Principals
assoliments 2025

~

Posada en marxa Y]

. A
de la“Memoria
biografica”

Cementiris de Barcelona ofereix gra-
tuitament a les families la creacié
de perfils biografics per preservar la
memoria de les persones difuntes. El
projecte promou una eina de comu-
nicacio, publica o privada segons la
decisio familiar. Lobjectiu és crear un
cementiri virtual que custodi el llegat
immaterial de la ciutadania de Barce-
lona.

Creacio de la Maleta
pedagogica del dol

El mes de gener de 2025, CBSA, en
collaboracié amb AUDIR (Associacio
UNESCO per al Dialeg Interreligios),
va presentar la Maleta pedagogica del
dol, un recurs educatiu orientat a faci-
litar el treball del dol en 'ambit escolar.

Leina ofereix un conjunt estructurat
de propostes, activitats i continguts
pedagogics que permeten abordar
el dol i la mort des d’'una perspectiva
educativa, reflexiva i adaptada a les
necessitats dels joves. El projecte esta
especialment dirigit a l'alumnat de 3ri
4t A’ESO i de 1r i 2n de Batxillerat, aixi
com, en general, a joves dentre 14 i
18 anys.

Una nova ruta 0 )
botanica a Montjuic °

Va crear-se un nou itinerari per posar
envalor el simbolisme vegetal i cultural
dels cementiris: la Ruta de la Botanica
Funeraria al Cementiri de Montjuic.

Es tracta d'un itinerari guiat pel ce-
mentiri que posa el focus en la vege-
tacio present al recinte i el seu signifi-
cat dins del context funerari. Durant la
ruta, sexpliquen tant les espécies bo-
taniques més representatives com el
simbolisme que tradicionalment se'ls
ha atribuit en relacié amb la mort, el
record i la transcendéncia.

La visita € un caracter divulgatiu i re-
flexiu: no nomeés s’hi aprén botanica,
sind també com la societat ha expres-
sat el dol i el record a través de la na-
tura.
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o)

Nova instal-lacié -(%)-
solar a Montjuic o

El mes d’abril va installar-se a l'edifici
C del Cementiri de Montjuic una ins-
tallacié denergia solar fotovoltaica
d’autoconsum instantani,amb una po-
tencia de 113,1 kWp. La instal-lacid s'afe-
geix a les que hi ha installades a l'edifi-
ci A (15 kWp), al crematori (50 kWp) i al
Cementiri de les Corts (56,4 kWp).

Diversificacio dels %\

ingressos

Durant I'any 2026, CBSA ha iniciat una
nova linia d’activitat orientada a l'as-
sessorament a cementiris de I'entorn
metropolita de Barcelona, posant a
disposicié daltres operadors l'expe-
riencia técnica i de gestido acumula-
da en l'ambit funerari. Parallelament,
lorganitzacid ha comencat a oferir
serveis de gravacié de marbre a altres
cementiris, ampliant el seu cataleg de
serveis especialitzats. AQuestes actua-
cions contribueixen a la diversificacio
dels ingressos, al reforg del posiciona-
ment de CBSA com a referent secto-
rial i a l'intercanvi de coneixement dins
'ambit funerari.

Definicio dels riscos A\

estrategics
de l'organitzacié

Diversificacido d’ingressos mitjancant
comandes de serveis a cementiris fora
de Barcelona.
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N \ )
Una nova Oficina o
d’Atencio i Informacio

al Ciutada

El mes d'octubre, al Cementiri d’'Horta
va posar-se en marxa una nova Ofici-
na d’Atencid i Informacié al Ciutada
(OAIC), amb lobjectiu de millorar la
qualitat del servei i I'atencid a la ciu-
tadania. Aquesta nova OAIC reforga
el compromis de CBSA amb la millora
continua de l'experiencia de les fami-
lies, especialment en moments sensi-
bles.

\

Publicacio de
N L —4
la Memoria de

sostenibilitat 2024

Durant I'any 2025, CBSA ha publicat la
Memodria de Sostenibilitat correspo-
nent a l'exercici 2024, un exercici de
transparéencia i rendicid de comptes
que recull els principals resultats i im-
pactes de l'organitzacié en els ambits
economic, social i ambiental.

La memoria posa de manifest la con-
tribucié de CBSA com a servei public
essencial, aixi com l'esforg continu per
oferir un servei proper, respectuds i
de qualitat. En I'ambit ambiental, s'hi
recullen les inversions destinades a
la millora dels espais i serveis, junta-
ment amb el compromis amb un Us
responsable dels recursos i el con-
sum denergia 100% renovable. Pel
que fa a l'impacte social i economic,
la memoria destaca l'aposta pel teixit
local i 'impuls d'iniciatives socials que
han beneficiat milers de persones.

A més, es posa en valor el paper dels
cementiris com a espais de patrimoni
cultural viu, amb l'organitzacié de ru-
tes i activitats que apropen la ciutada-
nia a aquests entorns des d’'una pers-
pectiva historica i cultural.

Conveniamb la UPC m
per a estudis sobre
el patrimoni dels

cementiris

Perqué l'alumnat d’Arquitectura Tec-
nica i dels masters de diagnosi i re-
habilitacid realitzi estudis practics
sobre edificacions patrimonials dels
cementiris, com els panteons de Les
Corts, n'analitzi les patologies i proposi
solucions d’intervencid.
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Nous jardins L 1%
d’inhumacié6 de ol
cendres

S’han creat nous jardins d'inhumacié de
cendres als cementiris del Poblenou, Les
Corts i Sants. Lactuacié respon al canvi
detendéncia dels darrers anys, en que les
incineracions superen els enterraments
tradicionals, i reforca el compromis de
CBSA amb models més sostenibles i res-
pectuosos amb lentorn. Els nous espais
permeten inhumar les cendres en urnes
biodegradables, la qual cosa afavoreix la
naturalitzacio dels cementiris i la creacio
dentorns més verds i integrats.

A més, els jardins de cendres contri-
bueixen a pacificar els recintes i a oferir
espais de record més oberts i amables
per ales families. Aquesta iniciativa dona
continuitat al servei de guarda de cen-
dres ja existent en altres cementiris de
la ciutat, i sSemmarca dins de l'estrategia
de CBSA per estendre aquest model de
forma progressiva a la resta dels seus
equipaments..

~

Certificacio del |Asq?)\

Sistemade Gestié .5,
ISO 45001

En el marc de l'aposta decidida de
CBSA per reforcar la seguretat i la sa-
lut laboral, 'any 2025 ha impulsat el
procés de certificacid del Sistema de
Gestiod segons la norma ISO 45001.
Aquesta iniciativa referma el compro-
mis de l'organitzacié amb la proteccié
de les persones treballadores, la pre-
vencio dels riscos laborals i la millora
continua de les condicions de treball.

El Servei de Prevencio, en coordinacio
amb I'Area de Sistemes de Gestié In-
tegrada i la resta de l'organitzacio, ha
dut a terme durant el 2025 l'auditoria
externa de tot el sistema de gesti6 de
seguretat i salut, dacord amb els re-
quisits de la norma ISO 45001, amb
l'objectiu d'obtenir-ne la certificacio.

Montjuic i Sant o\
Gervasi s'adhereixen %
al distintiu Biosphere

Durant lany 2025, CBSA ha treba-
llat per a I'adhesié dels cementiris de
Montjuic i Sant Gervasi al distintiu
Biosphere, una certificacié que reco-
neix el compromis amb la sostenibili-
tatila gestié responsable.

El distintiu avala I'aplicacid de bones
practiques en ambits com la gestio
ambiental, I'Us eficient dels recursos, la
contribucié al desenvolupament locall
i laintegracio de criteris socials i cultu-
rals en l'activitat.

Ladhesié a Biosphere semmarca en
l'estrategia de CBSA per avancar cap
a un model de gestié més sostenible,
alineat amb els Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible (ODS), i reforca la
voluntat de consolidar els cementiris
com a espais que combinen patrimo-
ni, servei public i respecte pel medi
ambient.
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0.2. Indicadors / 621 indicadors persones

GRI2-7,401-1

G

MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

Cartes de direccio

GRI 2-7
Modalitat de contracte i jornada 2023 2024 2025
Modalitat de contracte
Contracte indefinit - Total dones 35,64 40,97 42,84
Contracte indefinit - Total homes 86,67 85,37 8812
Contracte indefinit - Total 122,31 126,34 130,96
Contracte temporal - Total dones 2,26 0,80 0,67
Contracte temporal - Total homes 4.99 304 6,63
Contracte temporal - Total 7,25 3,84 7,30
Modalitat de jornada
Temps complet - Total dones 37,90 MN,77 43,51
Temps complet - Total homes 91,66 88,41 93,75
Temps complet - Total 129,56 130,18 137,26
Temps parcial — Total dones 0,00 0,00 0
Temps parcial — Total homes 0,00 0,55 1
Temps parcial - Total 0,00 0,55 1
Total 129,89 130,31 138,26

* BSA no comptabilitza persones treballadores que fan la seva tasca per hores garantides.
* Dades corresponents a la plantilla mitjana homogenia, és a dir, personal equivalent a temps complet.

GRI 4011
1. Els nostres
Noves contractacions per edat 2023 2024 2025 origens i evolucio
Noves contractacions per edat- Dones 2. L'estratégia que
<05 0 0 0 guia la nostra
activitat
25-35 4 3 2
3. Les persones
35-45 4 2 2 que impulsen el
45-55 2 3 0 nostre projecte
>55 0 0 0 4.Una gestio
. responsable al
Total noves contractacions - Dones 10 8 4 servei de la ciutat
Noves contractacions per edat- Homes 5. Compromis amb
<05 0 0 0 la comunitat
25-35 2 2 1 6. Annexos
35-45 1 0 0 Pag 51
45-55 2 1 2
>55 0 0
Total noves contractacions - Homes 5 3 S
Total noves contractacions 15 1 7
Taxa de noves contractacions (%) 2023 2024 2025
<25 -Dona 0 0 0
<25 -Home 0 0 0
25-35 - Dona 49,38 29,33 1721
25-35 - Home 84 82 377
35-45 - Dona 49,38 19,55 17,21
35-45 - Home 8,83 0 0
45-55 - Dona 23,26 25,73 0

(V]




6.2.1. Indicadors persones GRI4071-1

G
MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

Taxa de noves contractacions (%) 2023 2024 2025 Taxa de rotaci6 (%) per edat 2023 2024 2025 Cartes de direccio
45-55 - Home 6,09 3 6,62 Taxa de rotacié per edat: Dones 1. Els nostres
>55 - Dona 0 0 0 <05 0 0 0 _ origensievolucio
>55 - Home 0 0 0 25-35 2075 1946 835 2. Lefstrategxa gue
guia la nostra

Total 11,55 8,44 5,06 35-45 24,69 2444 8,61 activitat

45-55 1,63 12,86 4,31 3.Les persones
Baixes per edat 2023 2024 2025 >55 524 0 1916 que impulsen el

. ] : : nostre projecte

Baixes per edat: Dones Taxa de rotacio - Dones 15,83 14,51 9,19 -
<25 0 0 0 4.Una gestio

Taxa de rotacio per edat: Homes responsable al
25-35 1 1 0 <95 0 0 0 servei de la ciutat
35-45 0 8 0 25-35 1767 1377 910 5. COI’ﬂDI‘On’H’S amb

la comunitat
45-55 e o ! 35-45 420 0 0
6. Annexos

55 1 0 45-55 6,09 449 497
Total baixes - Dones 4 4 4 >55 1042 10.09 612 Pag 52
Baixes per edat: Homes Taxa de rotacié - Homes 815 5,62 4,22
<25 0 0 0

Total taxa de rotacié 10,39 8,44 5,79
25-35 2 1 1
35-45 1 0 0
45-55 2 2 1
>55 5 4 3
Total baixes - Homes 10 7 5

Total noves contractacions 14 1 9




6.21. Indicadors persones

GRI403-1,403-2,
403-4

G

GRI 403-1 GRI 403-2

Permisos paternitat i maternitat plopx 2024 2025 Actuacions dels serveis de prevencié 2023 2024 2025
Persones que tenen dret a acollir-se al permis de paternitat/maternitat Nombre d'avaluacions de riscos laborals 0 4 4
Dones 2 0 0 Nombre d'actuacions d'analisi o control dels riscos 8 4 2

existents
Homes 5 2 2

Nombre d'avaluacions de riscos psicosocials 0 0 0
Total 7 2 2

, - 7 . . Nombre de professiogrames 1 1 1
Persones que s’han acollit al permis de paternitat/maternitat
Dones 9 0 0 Nombre d’actuacions dels serveis de prevencié 9 9 7
Homes 5 2 2
Total 7 2 2
GRI 403 -4

Persones que han tornat a ocupar el mateix lloc de treball després del permis de
paternitat/maternitat Comité de seguretati salut 2023 2024 2025
Dones 2 0 0 Nombre de reunions del Comité de seguretat i salut 5 3 3
Homes 2 2 2 Nombre de persones que componen el Comite de Seguretat i Salut
Total 7 2 2

Dones 0 0 0
Persones que continuen a l'organitzacié 12 mesos després

Homes 6 6 6
Dones 2 0 0

Total 6 6 6
Homes 5 2 2
Total 7 2 2

Taxa de retorn al treball i de retencio de treballadors que s'han acollit al permis
parental

Dones 100 % 100 % 100 %

Homes 100 % 100 % 100 %

Total 100 % 100 % 100 %
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GRI403-6,403-9
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Cartes de direccio

GRI403 -6 GRI 403 -9
1. Els nostres
Actuacions relacionades amb la vigilancia plopx 2024 2025 Lesions per accidents laborals 2023 2024 2025 origens i evolucio
de la salut de |a plantilla Accidents sense baixa laboral 2. L'estrategia que
Nombre de reconeixements meédics inicials guia la nostra
Dones 1 4 0 o
activitat
Dones 12 7 4 Homes 2 2 1
3. Les persones
Homes 15 4 8 Total 3 6 1 que impulsen el
. . nostre projecte
Total 27 1 12 Accidents amb baixa laboral -
D 3 > 6 4.Una gestio
ones
Nombre de reconeixements perioddics responsable al
Homes 20 13 25 servei de la ciutat
Dones 2 A 12 Total 23 20 31 5. Compromis amb
la comunitat
Homes 57 69 64 Accidents in itinere amb baixa
6. Annexos
Total 69 89 76 Dones 0 1 0
Nombre de reconeixements medics addicionals Homes 1 6 0 Pag 54
Total 1 7 (0}
Dones 0 2 2
Accidents greus
H 7 3 7
omes Dones 0 0 0
Total 7 5 9 Homes 0 1 0
Nombre de vacunacions de la grip Total (0] 1 (0}
Dones 3 1 1 Accidents molt greus
Dones 0 0 0
Homes 1 0 2
Homes
Total 4 1
ota 3 Total 0 0
Total actuacions de vigilancia de salut 107 106 100 Accidents mortals
Dones 0 0 0
Total actuacions de vigilancia de salut
Homes 0 0 0
Total lesions per accidents laborals 27 34 32




6.21. Indicadors persones

GRI403-9,
403-10,404-1

G

indexs d’accidentalitat 2023 2024 2025 GRI 403-10
index de freqtiéncia
Dones 4622 9768 7064 Malalties professionals 2023 2024 2025

Dones 0 0 0
Homes 127,73 85,88 152,08

Homes 0 0 0
Total 103,84 89,67 129,32
; Total [0} 0 (o)
Index de gravetat
Dones 0,32 5,05 4,46 Taxa de malalties professionals 2023 2024 2025
Homes 2,91 727 459 Dones Y 0 0
Total 215 6,56 4,55 Homes Y 0 0
Nombre d’hores treballades Total 0 o o
Dones 64.901 71665 75.338
H 156. 151.371 164.382

omes 56.586 51.3 64.38 GRI 404-1

Total 221487 223.036 239.720

Mitjana d’hores de formacio per persona 2023 2024 2025
Jornades laborals perdudes

Personal directiu i responsables d'area
Dones 21 362 336

Dones 709 7 10
Homes 455 1101 754

Homes 919 4784 14,23
Total 476 1463 1.090

Total 8,93 42,21 13,62

Personal de comandament
Taxa d’accidents laborals 2023 2024 2025 Dones 28,02 4715 998
Accidents sense baixa 13,54 26,9 417 Homes 39,39 54,92 12,56
Accidents amb baixa 103,84 89,67 129,32 Total 37,65 52,9 1,77
Accidents in itinere amb baixa 4,51 31,39 0 Personal técnic
Accidents greus 0 448 0 Dones 44 68,66 14,21
Accidents molt greus 0 0 0 Homes 18,61 38,67 43,63
Accidents mortals 0 0 0 Total 25,44 50,24 32,05

)
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6.21. Indicadors persones

GRI404-1,404-3

G

Mitjana d’hores de formacio per persona 2023 2024 2025 Plantilla avaluada (%) 2023 2024 2025
Personal administratiu Personal técnic
Dones 11,06 15,48 8,36 Dones 0 0 0
Homes 19,37 18,33 41 Homes 0 0 0
Total 13,85 16,43 6,79 Total 0 0 0
Personal operatiu 107 106 100 Personal administratiu
Dones 30,73 32,53 546 Dones 0 10,79 17,59
Homes 26,67 13,28 6,46 Homes 0 0 12,01
Total 26,98 15,1 6,36 Total 0 7,21 15,53
Personal operatiu
Total mitjana d’hores de formacio per persona 22,37 22,72 9,41
Dones 0 0 30,77
Homes 0 1,81 343
GRI 404-3
Total (0] 1,64 6,17
Plantilla avaluada (%) 2023 2024 2025
Personal directiu i responsables d’area Total plantilla avaluada (%) o 5,37 7,96
Dones 0 200 0
Homes 0 0 0
Total 0 27,59 (o}
Personal de comandament
Dones 0 43,86 0
Homes 0 0 0
Total 0 11,39 (o}
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6.21. Indicadors persones

GRI403-5,405-1

G

GRI 403-5
Coordinacio d’activitats per a la prevencié 2024 2025
de riscos laborals (hombre)
Coordinacioé desdeveniments 5 4 6
Coordinacié dobres 4 6 12
Coordinacié dempreses concurrents 13 0 14
Nombre d’activitats per a la prevencio de riscos laborals 22 10 32
GRI 405-1
Diversitat en la plantilla (%) - Génere i categoria 2023 2024 2025
Dones
Personal directiu i responsables d'area 0,77 o,77 0,72
Personal de comandament 1,25 1,75 217
Personal tecnic 213 345 3,31
Personal administratiu 21,51 21,33 20,56
Personal operatiu 3,52 444 47
Total dones 2918 31,73 31,47
Homes
Personal directiu i responsables d'area 545 4.8 4,34
Personal de comandament 6,91 499 488
Personal técnic 498 5,49 51
Personal administratiu 10,86 10,59 12,04
Personal operatiu 42,62 42,41 4216
Total homes 70,82 68,27 68,53

BJ

MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

Diversitat en la plantilla (%) - Edat i categoria 2023 2024 2025 Cartes de direccio

<25 anys 1. Els nostres
origens i evolucio

Personal directiu i responsables d'area 0 0 0 —

2. L'estrategia que

Personal de comandament 0 0 0 guia la nostra

Personal t&cnic 0 0 0 activitat

Personal administratiu 0 0 0,42 3.Les per'somes
que impulsen el

Personal operatiu 0,52 0,50 1,76 nostre projecte

Total 0,52 0,50 218 4.Una gestio
responsable al

25-35anys servei de la ciutat

Personal directiu i responsables d'area 0] 0 0 5. Compromis amb

Personal de comandament 0,77 0 0 la comunitat

Personal técnic 2,22 3 2,89 6. Annexos

Personal administratiu 7,08 5,66 6,98 Pag 57

Personal operatiu YAl 759 6,73

Total 17,18 16,25 16,61

35-45 anys

Personal directiu i responsables d’area 0,77 0,77 0,72

Personal de comandament 1,09 215 217

Personal técnic 244 1,98 1,87

Personal administratiu 8,3 9,2 8,71

Personal operatiu 1,97 12,47 1414

Total 24,57 26,57 27,61

45-55anys

Personal directiu i responsables d'area 0,77 0,77 0,72

Personal de comandament 2,31 2,92 2,71




6.21. Indicadors persones

GRI 405-1,405-2

G

Diversitat en la plantilla (%) - Edat i categoria 2024 2025
Personal tecnic 0,92 3,07 2,89
Personal administratiu 742 774 8,53
Personal operatiu 20,5 20,06 15,36
Total 31,92 34,56 30,22
Personal directiu i responsables d'area 4,68 4,03 3,62
Personal de comandament 3,99 1,67 217
Personal tecnic 1,54 0,88 o7
Personal administratiu 9,56 9,32 797
Personal operatiu 6,04 6,22 8,86
Total 25,81 22,12 23,38
GRI 405-2

Ratio entre el salari base i laremuneracio

de dones i homes (%)

Personal directiu i responsables d’area

Dones 87,82 87,76 87,57
Homes 84,53 87,01 88,56
Total 84,87 871 88,44
Personal de comandament

Dones 895 87,54 90,25
Homes 84,21 82,89 88,29
Total 85,09 83,99 88,85

Dy

Ratio entre el salari base i laremuneracié 2023 plopZi 2025

de dones i homes (%)

Personal técnic

MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT
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1. Els nostres
origens i evolucio

Dones 87,82 o117 91,79
Homes 84,62 8545 85,39
Total 85,42 87,51 87,83

Personal administratiu

Dones 79,85 78,03 78,22
Homes 7341 71,82 7443
Total 7756 75,75 76,71

Personal operatiu

Dones 81,02 83,26 85,32
Homes 79,34 791 79,53
Total 79,43 7941 80,01
Total dones 81,59 81,21 82,12
Total homes 80,37 80,03 81,17
Total 80,69 80,38 81,45
Bretxa salarial (%) 2023 2024 2025
Personal directiu i responsables d'area 18,36 16,83 17,75
Personal de comandament -9,83 6,32 778
Personal tecnic 22,27 3,91 -2,23
Personal administratiu 8,39 7,38 737
Personal operatiu 28,56 222 12,62
Total 12,45 9,25 6,83
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0.2. Indicadors / 622 indicadors de processos

GRI204-1,302-1,
303-5

G

MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

Cartes de direccio

GRI 204 - GRI 3021
1. Els nostres
Empreses proveidores locals 2023 2024 2025 Consum energeétic (GJ) 2023 2024 2025 origens i evolucio
Facturaci6 provincia de Barcelona Consum energies renovables 3.455,00 3.389,565 3.225,98 2. L'estrategia que
guia la nostra
Facturacio € 20.598.714,57 13.731100,48 14.050.022,20 Consum energies no renovables 8.981,00 9.626,62 7.335,74 activitat
Facturacio % 9247 8445 84,55 Total consum energia 12.436,00 13.01617 10.561,72 3. Les persones
que impulsen el
Facturacié Catalunya i Espanya nostre projecte
Facturacié € 1677153 61 239114038 257606790 Consum de combustible 1086,00 890,33 919,37 4-Una gestio
responsable al
Facturacié % 752 14,71 15,51 Consum delectricitat 3.455,00 3.389,55 3.22598 servei de la ciutat
. . 5. Compromis amb
Facturacio internacional Consum de gas natural 7.895,00 8.736,29 6.416,37 la comunitat
Facturacio € 1.985 1.265 3.007,40 6. Annexos
Facturacio % 0,01 0,01 0,02 GRI 303-5 Pag 59
i Consum d’aigua (m?3) 2023 2024 2025
:)ir;:r(\:/oa)tge de proveidors 92,47 84,45 84,55 g
Consum d'aigua freatica 0 5 0
Total facturacié (€) 22.277.853,18  16.123.505,86  16.629.097,50 Consum daigua tractada 0 0 0
Consum d'aigua de xarxa 34.555 29.082 27132
Total consum d'aigua 34.555 29.087 27132




6.2.2. Indicadors de processos

GRI306-3,413-1

G

GRI 306-3 GRI 4131

Quantitat de residus generats, per tipologia plopx 2024 2025 Accié OoDS

(tones)
Creacio de la Maleta pedagogica del dol .

Runa (Codi CER: 17 0107) 30770 35555 348,38 ODS 4 - Educacié de qualitat (Tl

Paper i cartré (Codi CER: 20 0101) 6,57 3,70 2,85 Posada en marxa de la “Meméria biografica” T
ODS 4 - Educacié de qualitat ([ T]

Ferralla (Codi CER: 20 0140) 4,28 8,22 478

Equips electrics i electronics (Codi CER: 16 02 14) = = 0,03 Una nova ruta boténica a Montjuic

Equips eléctrics i electronics (Codi CER: 20 01 35%) - - 0,05 13 5t
Impuls de les energies renovables al Cementiri de Montjuic

Envasos domestics (Codi CER: 15 0106) - 035 040 ODS 13 - Acci6 climatica ©

Aerosols (Codi CER: 15 0111%) 010 0,05 o1 Definici6 dels riscos estratégics de 'organitzacié %'
ODS 8 - Treball digne i creixement economic “'

Bateries (Codi CER: 16 06 01%) 0 8,60 0

. ) Diversificacio dels ingressos i

Components electronics (Codi CER: 20 01 35%) 164 014 0,05 ODS 8 - Treball digne i creixement econdmic ﬁ/"

Toners (Codi CER: 08 03 18) 0,03 0,07 0,06 . . o R
Publicacié de la Memoria de sostenibilitat 2024 SRS

Resta (Codi CER: 20 03 01) 60147 62253 63430 ODS12 - Produccic i consum responsables QO

Piles i bateries (Codi CER: 16 06 01% 16 06 03* 16 06 04) 0,00 0,03 0,02 Conveni amb la UPC per a estudis sobre el patrimoni dels cementiris s
ODS 4 - Educacié de qualitat (Tl

Materia vegetal (Codi CER: 20 02 O1) 162,29 200,20 150,08
Nova Oficina d’Atencid i Informacié al Ciutada (OAIC) al Cementiri d’'Horta

Fluorescents (Codi CER: 20 0121%) 0,02 0,03 0,07

Equips eléctrics i electronics (Codi CER: 20 01 36) 0,45 1,10 58,05 Certificacié del Sistema de Gestié 1SO 45001 R
ODS 8 - Treball digne i creixement economic ﬁ/‘

Envasos contaminats (Codi CER: 15 0110%) 0,02 0,01 011

Envasos (Codi CER: 20 0139) 142 265 215 Nous jardins d'inhumacic de cendres

Draps i absorbents (Codi CER: 15 02 02*) 014 0,08 0,12 12t
Montjuic i Sant Gervasi s'adhereixen al distintiu Biosphere SORES

TOTAL 1.086,13 1.203,31 1.201,61 ODS 12 - Produccié i consum responsables QO
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GRI'305-1,305-2,

6.2. Indicadors / 623. ndicadors ciutadania 418-1

G

MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

GRI 305-1; 305-2 GRI 418-1
Emissions 2023 2024 2025 Queixes i reclamacions 2023 2024 2025
Emissions combustibles (tCO,) 46944 503,34 38744 Mitjana de dies de resposta 12,00 764 6,1
Emissions gasos fluorats (tCO,) 0 0 0 Queixes i reclamacions 1187 1.064 1160
2
ixes irecl i It 1187 1.063 1159
Emissions electricitat (tCO,) 0 26,74 0 Queixes reclamacions resoltes
Queixes i reclamacions resoltes (%) 100,00 99,91 99,91
Emissions aigua (tCO,) 13,24 11,03 14,03
Queixes i reclamacions sobre salut i 0 0 0
Emissions residus (tCO,) 48935 526,88 454,88 seguretat
. ., . Incidéencies técniques 0 0 0
Emissions produccié energia
adquirida (tCO,) <05 e e
Emissions abast 1(tCO,) 469,44 503,34 387,44 GRI 418-1
. 6. Annexos
Emissions abast 2 (tCO,) 0 26,74 0 Comunicacié amb la comunitat plopx 2024 2025
Emissions abast 3 (tCO,) 532,64 563,61 4931 Trucades ateses personalment 49484 39106 40013 Pag 61
TOTAL emissi (#CO.) Trucades, sobre el total de comunicacions (%) 34,86 29,36 36,01
emissions P
Escrits 82.802 84.043 61.395
El calcul demissions es realitza mitjangant Ig Cglculgdora de gasos defecte hi- Escrits, sobre el total de comunicacions (%) 58.34 6310 55.26
vernacle (GEH) de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic (OCCC), basada en la nor- - . -
ma ISO 14064-1 (2018). Les emissions sexpressen en tones de CO, equivalent Vi's'ttej F;rieseg?i';'sr?:]s p?{”ts datencidala 9647 10,050 9693
(t CO,eq). Lany base de comparacio de la petjada de carboni és el 2022; no obstant Clutadania © dinformacio
aixo, per garantir una visié equilibrada, I'informe inclou dades dels darrers tres anys. Visites presencials sobre el total de 6.80 755 872

comunicacions (%)

Els factors demissi6 utilitzats provenen de la Guia de calcul demissions GEH de
'OCCC i estan integrats a la mateixa calculadora. En concret, sapliquen factors per
al consum de gas natural (fonts fixes), gasolina i diesel (fonts mobils), emissions fu- Informacié (%) 88,07 8780 83,89
gitives de gasos refrigerants (HFC-32, HFC-134a, R410A i R449A), aixi com per a la

Total de comunicacions rebudes

gestié de residus (vidre, envasos lleugers, paper/cartré, fraccié organica i resta) i el Incidéncies, queixes, reclamacionsii 1,67 170 2,86
consum daigua de xarxa. suggeriments

Tramits (peticions de servei i gestions 1026 1050 13.24
No es calculem les emissions biogeniques. Pel que fa a 'abast 3, només es conside- administratives (%) ’ ’ ’
ren les emissions associades al consum d’aigua, la generacio de residus i el transport .

Agraiments (%) 0,00 0,00 0,00

de 'energia electrica a traveés de la xarxa.




6.2.3. Indicadors ciutadania

GRI201-1,2-28

G

GRI 201-1
Valor economic directe generat i distribuit (€) 2023 2024 2025
Valor economic directe creat (VEC) 19.847.815,27 20.119.118,97 20.789.065,80
Ingressos 19.847.815,27 20.119118,97 20.789.065,80
Valor econémic directe distribuit (VED) -16.292.806,44 -16.528.909,47 -17.857.939,22
Despeses operatives -7642.761,87 -7673.623,19 -8.908.299,96
Salaris i beneficis socials per als empleats -7.684196,06 -7.920128,63 -8.045.312,65
Pagaments a proveidors de capital -775125,09 -747.639,15 -691130,83
Pagaments a governs -190.723,42 -187.518,50 -121195,78
Inversions a la comunitat 0 0 0
Valor economic retingut (VER) 3.5655.008,83 3.590.209,50 2.932.126,58

GRI 2-28

Entitat CBSAhiocupa Quota

un carrec?
Quin?

Estrategia

Associacié que aplega en un ambit participatiu de debat i de reflexié al conjunt d'operadors

Linia
estrategica

ASFUNCAT Vgﬁig;ga 6.000 € funeraris i de cementiris de Catalunya, esdevenint l'interlocutor principal amb les diferents ad- Linia 2
ministracions.
AFCM és una associacié d'ambit estatal amb 42 anys d'existéncia que aplega les 8 fu-

AFCM Presidencia 2000 € neraries publiques i els cementiris publics de 60 ciutats, amb l'objecte de compartir les millors Linia1
practiques en I'ambit dels serveis funeraris i de cementiris.

Association of Significant ) e L. . - O L

s Vicepresidencia Associacié europea que projecte principalment els seus esforgos a I'ambit de la conservacio del .

Cemeteries in Europe 1100 € - ) ) T e . - Linia 3

(ASCE) segona patrimoni arquitectonic i artistic i a la difusié del potencial cultural que els cementiris atresoren.

International Cremation Associat 871,20€  Conéixer iniciatives, innovacions al voltant de l'activitat de la incineracio Linia4

Federation
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6.2.3. Indicadors ciutadania GRI2-28

G
MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

Entitat CBSAhiocupa Quota Estrategia Linia Cartes de direccio
un carrec? estrategica

. 1. Els nostres
Quin?

origens i evolucio

Xarxa d'empreses publiques estatals que conflueixen amb la voluntat de compartir experiéncia i

millores practiques amb la ciutadania. Linia1 2. Lestrategia que

guia la nostra
activitat

Red ELIGE Associat 2000€

Associacié Progat Associat 7200 € Conveni de col-laboracié entre CBSA i Progat per la cura de les colonies de gats dels Cementiris

Catalunya + PARGA de Montjulc, Sant Andreu, Les Corts, Sants i Sarria Linia 4
3. Les persones
que impulsen el

nostre projecte

Gestid relativa a la promocio, organitzacio i execucié de l'acte anual "Ametller Florit", promogut
Associat 1.000 € per CBSA, Associacioi de la familia de Joan maragall i Clara noble, moviment Coral Catala, i la Linia7
Federeacio Catalana d'entitats corals.

Associacié Familia
Maragall / FCEC

) ) - 4. Una gestio
Associacié Indrets . CBS:’-\ crea es;')a|s de recorc‘i com "Petits Estel§ per recolzar a les fa_1m|||es que h,an perdut a un N responsable al
Associat 0€ nadd massa d'hora, entre d'altres. Crear espais de record per els ciutadans, aixi com actes en Linia1 ODS10 (=) : :
del Record . servei de la ciutat
honor als seus sers estimats. 7
Contribucié en l'activitat consistent en la realitzacié de diverses activitats artistiques als nous 5 ‘Compronjtwstamb
- o ; i ; A ; ; acomunita
QUEI5 Associat 1500 € cement!r!s de CBSA, aixi com la rea||tz.aC|o de Sketching, exposmlc:ns a d|ferent§ e§pa’1y|ts d?ls. Linia 1 S E >
cementiris i diferents activitats de la ciutat de Barcelona, com ara “ Barcelona dibuixa” i la “ Nit > 6. Annexos
dels Museus’, entre d'altres. )
. . . . - i Pag 63
MEXCAT Associat o€ Realitzacié de diferents actes culturals Linia7 ODS 4 ml
Facultat de Medicina UB Associat o€ Donacio de restes. Linia1 ODS 4 M|

CBSA s'adhereix al programa APROPA CULTURA amb l'objectiu de facilitar 'accés a tota la seva

Apropa cultura Associat 1.500 € programacio cultural a persones que pertanyen a collectius en risc d'exclusié social o amb Linia1 ODS 10 ¢« E »
v

discapacitat

Zoo de Barcelona Associat 0€ Investigacié de la biodiversitat dels Cementiris Linia 4

Arquebisbat de

Associat 0€ Celebracié de mises de Tots Sants Linia1
Barcelona




6.3 Index de contingut GRI

G

Declaracié d'us

GRI1 utilitzat

Estandards sectorials GRI

aplicables

ESTANDARD GRI /
ALTRAFONT

Divulgacions generals

Cementiris de Barcelona, SA, ha informat com a referéncia GRI per al periode de I'1 de gener de 2025 al 31 de desembre de 2025.

GRI1Fonaments 2021

No s'hi apliquen. Els estandards sectorials aplicables a lorganitzacié no estan disponibles.

DIVULGACIO

LOCALITZACIO

EXPLICACIO

OMISSIO

REQUERIMENT(S)
(o]V=]

RAO / EXPLICACIO

GR2 Divulgacions

generals 2021

2-1 Detalls 8 Cementiris de Barcelona, SA (CBSA), és una societat mercantil que per-
organitzacionals Index GRI tany a BSM i a IAjuntament de Barcelona, amb capital 100 % public.
C/Mare de Déu de Port, 56-58 08038, Barcelona(Espanya)
2-2 Entitats incloses 8 Cementiris de Barcelona, SA (CBSA). Aquest informe consolida la infor-
en la presentacio index GRI macié dels nou cementiris de la ciutat gestionats per CBSA: Montjuic, el
d'informes de Poblenou, Sant Andreu, les Corts, Collserola, Horta, Sants, Sarria i Sant Ger-
sostenibilitat vasi, aixi com el crematori de Montjuic i les oficines corporatives.
2-3 Periode objecte de 45 Linforme es publica el 2026 i inclou la informacié financera i de sos-
I'informe, freqiencia i index GRI tenibilitat des de 11 de gener de 2025 fins al 31 de desembre de 2025
punt de contacte Periodicitat: Anual
Contacte: dgarciae@cbsa.cat
2-4 Actualitzacio dela 45 No s'ha realitzat cap reexpressio de la informacio.
informacio index GRI
2-5 Verificacié externa 46
2-6 Activitats, cadena 10, 39, 59, 62 Cementiris de Barcelona, S.A. (CBSA) disposa d'una cadena de submi-
de valor i altres index GRI nistrament formada majoritariament per proveidors directes de serveis i
relacions comercials subministraments, principalment manteniment, conservacié i materials
funeraris. Les relacions comercials es regeixen per la Llei de contractacio
publica, amb contractes majoritariament plurianuals.
L'any 2025, el volum d'operacions associat a la cadena de subministrament
es va situar al voltant de 161 M€, amb una clara predominanca de pro-
veidors locals, especialment de la provincia de Barcelona; la contractacio
internacional és residual. No s'han produit canvis significatius en la cadena
de subministrament respecte a I'exercici anterior.
2-7 Empleats 22,25, 51
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6.3 index de contingut GRI

G

ESTANDARD GRI /
ALTRA FONT

DIVULGACIO

LOCALITZACIO

EXPLICACIO

OMISSIO

REQUERIMENT(S)
OMES

RAO / EXPLICACIO

2-8 Treballadors que index GRI El nombre de treballadors que no son empleats i que la seva feina és con-
no sén empleats trolada per l'organitzacio és de 101 persones.
Totes les emprese contractades per CBSA, el personal de les
quals ha de fer treballs a les nostres installacions, estan obliga-
des a realitzar la coordinacié dactivitats empresarials en matéria
de prevencié de riscos laborals. La informacié relativa a aquesta
coordinacid, inclosa la de les persones que efectuen els treballs, és regis-
trada pels proveidors del Servei de Prevencio en matéria de coordinacio.
Les persones dempreses subcontractades presten serveis habituals a les
installacions de l'organitzacid, com ara manteniment, neteja, seguretat i
altres serveis auxiliars.
2-9 Estructura 31-32 Els membres del Consell dAdministracio i les seves responsabilitats es po-  Apartats c.i ,c.ii ,c.iii, Informacié no
de governancga i index GRI den consultara aqui. El Consell de Govern no té representacié executiva. c.iv, ci, cwii, ciii disponible o
composicio incompleta, sesta
treballant a mig
termini per obtenir
les dades.
2-10 Designacio i 31 La designacid i seleccié del maxim organ de govern es recull als Estatuts Apartat b Informacié no
seleccid del maxim index GRI socials de CBSA i es poden consultar aqui. disponible o
organ de govern incompleta, sesta
treballant a mig
termini per obtenir
les dades.
2-11 President del 31 El president del Consell d’/Administracié no té funcions executives. La fun-
maxim organ de index GRI ci¢ de la Direccié General i dels apoderats és I'organ responsable de liderar
govern i dirigir tota l'estructura de gestio de CBSA.
2-12 Funcio del maxim 31 El Consell dAdministracio aprova i actualitza el proposit de l'organitzacio Apartats b, ¢ Informacié no
organde governenla  Index GRI inclos en el Pla estrategic 20-27 de CBSA. Al Comite de Direccio, Comissio disponible o in-

supervisio de la gestid
dels impactes

de Codi Etic i Comissié de Bon Govern es fa seguiment i revisié del conjunt
de lestrategia de diligencia deguda en relacié amb el Codi &tic, gestio de
riscos i ESG. El Consell dAdministracid aprova i actualitza el proposit, el
pressupost, i realitza la formulacié de comptes de o anitzacio. Entre les fun-
cions, inclou també l'aprovacié del Pla estrategic 20-27 de CBSA per donar
compliment als objectius i els plans d’accié definits pel Comite de Direccid.
Al Comité de Direccié, Comissié de Codi Etic | Comissié de Bon Govern es
fa seguiment i revisié del conjunt de l'estrategia de diligencia deguda en
relacié amb el Codi etic, gestio de riscos i ESG.

completa. Fins ara
no s'ha elaborat
aquesta informacio
amb el grau de
detall requerit. Es
treballara amb les
parts implicades
per al seu desen-
volupament.

MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

Cartes de direccio

1. Els nostres
origens i evolucio

2. L'estrategia que
guia la nostra
activitat

3. Les persones
que impulsen el
nostre projecte

4.Una gestio
responsable al
servei de la ciutat

5. Compromis amb
la comunitat

6. Annexos

Pag 65


https://ajuntament.barcelona.cat/ca/organigrama-municipal
https://ajuntament.barcelona.cat/norma-portal-juridic/ca/vid/846794366

6.3 index de contingut GRI

G

ESTANDARD GRI /
ALTRA FONT

DIVULGACIO

2-13 Delegacié de la
responsabilitat de
gestio dels impactes

LOCALITZACIO

31

EXPLICACIO

OMISSIO

REQUERIMENT(S)
OMES

RAO / EXPLICACIO

2-14 Funcié del maxim

organ de govern en la

presentacioé d'informes

de sostenibilitat

31

Apartat b

Informacio no
disponible o
incompleta, sesta
treballant a mig
termini per obtenir
les dades.

2-15 Conflictes
d'interes

index GRI

CBSA disposa de la identificacid, 'analisi, la valoracio i el tractament dels
riscos de compliment que poden afectar els membres amb responsabilitat
de contractacio publica dins els organs de decisio de tot el grup BSM. Dins
d'aquests riscos, s'hi defineix el risc de corrupcié, suborn i trafic d'influen-
cies, amb els controls associats, la periodicitat d'aplicacio, els responsa-
bles del compliment i els plans de tractament per millorar aquests riscos.
L'organ maxim de govern disposa d'organs per ser informat dels conflictes
d'interes i de la seva prevencié i mitigacio en el marc dels 0rgans de decisio
anteriorment descrits. En tots els procediments de licitacio, previament a la
constitucio de la mesa de contractacio, es procedeix a la signatura de l'acta
de constitucié de la mesa i, a posteriori, a la declaracié d'incompatibilitats
dels membres de la mesa, per donar compliment a l'article 64 de la Llei
9/2017, de LCSP, en relacié amb la lluita contra la corrupcid i la preven-
cié dels conflictes d'interés. A més, es dona compliment al protocol per
a laprovacio de projectes de I'Ajuntament de Barcelona. En casos d'alta
complexitat, es disposa de terceres parts independents per a la valoracié
dofertes o procediments contractuals. Aixi mateix, estem subjectes al Pla
de mesures antifrau de I'Ajuntament de Barcelona.

Apartats b.ii, b.iii,
biv

Informacié no
disponible o
incompleta. Fins
ara no s'’ha escrit
aquesta informacio
amb el grau de
detall requerit. Es
treballara amb les
parts implicades
pel seu desenvolu-
pament.

2-16 Comunicacio
d'inquietuds critiques

index GRI

El Comite de Direccié de CBSA, juntament amb els comités SGI i
la Comissid de Bon Govern (amb BSM), fa el seguiment dels resul-
tats de les auditories, les actes del comite SGI, la definicid i el tracta-
ment de riscos, entre daltres, incorporant la visid dels grups d'interes.
Les inquietuds son gestionades pel Comite de Direccid, perd es tracta
d'informacié confidencial per no estigmatitzar les persones implicades i
perque és informacié sensible. D'altra banda, en el cas d'inquietuds criti-
ques, aquestes es comuniquen al Consell dAdministracid. Durant el 2025,
aquest organ s’ha reunit en tres ocasions per a la comunicacio d'inquietuds.
CBSA disposa d'un canal etic per a totes les persones treballadores, que
garanteix la confidencialitat i permet I'anonimat de les comunicacions. Pel
que fa a la ciutadania, també es disposa d’'un canal de reclamacions.
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6.3 index de contingut GRI

G

LOCALITZACIO

DIVULGACIO

ESTANDARD GRI /
ALTRA FONT

2-17 Coneixements index GRI
collectius del maxim

organ de govern

EXPLICACIO

Els membres del Consell dAdministracid compten amb experiencia en
gestio publica, governanga municipal i serveis a la ciutadania, d'acord amb
els criteris de designacio establerts per lAjuntament de Barcelona.

OMISSIO

REQUERIMENT(S)
OMES

Apartats a, b

RAO / EXPLICACIO

Informacié no
disponible o in-
completa. Fins ara
no s’ha elaborat
aquesta informacio
amb el grau de
detall requerit. Es
treballara amb les
parts implicades
per al seu desen-
volupament.

2-18 Avaluacio de index GRI
lacompliment del
maxim organ de

govern

El Consell d’Administracié revisa periodicament el rendiment de lor-
ganitzacié en matéria economica, ambiental i social en el marc de
les seves funcions de supervisié. Lany 2025 es van realitzar tres con-
sells dadministracid en qué es van tractar aspectes rellevants per
a lestabilitat financera i el creixement economic. Es van abordar te-
mes com la formulacié de comptes anuals, el seguiment dactivitats
i serveis, la projeccié financera i I'aprovacid del pressupost de 2026.
Pel que fa al medi ambient i les persones, CBSA informa so-
bre la seva gestid de residus, I'Us de recursos naturals i les politi-
ques digualtat a través dels comptes anuals consolidats i I'EINF.
La informaci¢ financera va ser auditada pel Gabinete Técnico de Auditoria
y Consultoria, mentre que I'EINF va ser verificat per TUV Rheinland, amb
resultats favorables en ambdds casos. Lorganitzacio esta sotmesa a inter-
vencidé continua per part de 'Ajuntament i grups politics. No s’han imple-
mentat canvis substancials derivats de les avaluacions realitzades.

2-19 Politiques de 25
remuneracio index GRI

La politica retributiva de CBSA es basa en criteris d'equitat interna, trans-
paréncia i adequacio a les responsabilitats dels llocs de treball, d’acord
amb la normativa aplicable a les empreses publiques municipals. El siste-
ma retributiu inclou retribucio fixa, complements i, quan escau, una part
variable vinculada als objectius estrategics, vetllant per la igualtat doportu-
nitats i la reduccio de la bretxa salarial de genere.

Apartats a., a.ii, a.iii

Informacié no
disponible o in-
completa. Fins ara
no s’ha elaborat
aquesta informacio
amb el grau de
detall requerit. Es
treballara amb les
parts implicades
per al seu desen-
volupament.
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6.3 index de contingut GRI

G

ESTANDARD GRI /
ALTRA FONT

DIVULGACIO

2-20 Procés per
determinar la
remuneracio

LOCALITZACIO

index GRI

EXPLICACIO

La determinacié de la remuneracié a CBSA es realitza d'acord amb el marc
normatiu vigent, les directrius del grup BSM i els criteris de 'Ajuntament de
Barcelona, dins dels limits pressupostaris aprovats. Les condicions salarials
del personal subjecte a conveni es fixen mitjangant negociacié col-lectiva,
mentre que per al personal fora de conveni sapliquen criteris dequitat in-
terna i coheréncia organitzativa.

OMISSIO

REQUERIMENT(S)
OMES

Apartats a.i, a.ii,
aiiii, b

RAO / EXPLICACIO

Informacié no
disponible o in-
completa. Fins ara
no s’ha elaborat
aquesta informacio
amb el grau de
detall requerit. Es
treballara amb les
parts implicades
per al seu desen-
volupament.

2-21Ratio de
compensacio total
anual

58
index GRI

Ratio de compensacié de la persona més ben pagada vs. mitjana: 2,85.
Ratio del percentatge d'increment de la compensacio total anual de la per-
sona més ben pagada vs. la mitjana: 52,34%.

2-22 Declaracio
sobre l'estrategia de
desenvolupament
sostenible

2-5,14-16,18-20,
35-36, 38
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6.3 index de contingut GRI

G

DIVULGACIO

ESTANDARD GRI /
ALTRA FONT

2-23 Compromisos i
politiques

LOCALITZACIO

31-32,39
Index GRI

EXPLICACIO

CBSA ha establert compromisos i politiques de conduc-

ta empresarial responsable que es detallen a continuacio:

Les eines utilitzades principalment sén e Codi etic, la Politica integral i el

Canal etic.

Instruments intergovernamentals de referéenciaz CBSA es com-

promet amb el Pacte Mundial de les Nacions Unides i els Ob-

jectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), seguint les se-
ves directrius en matéria de sostenibilitat i responsabilitat social.

Compromisos establerts:

o Diligencia deguda: El Codi etic de CBSA estableix principis d'actuacio
que garanteixen una conducta responsable i transparent en totes les se-
ves operacions i relacions comercials.

e Aplicacio del principi de precaucio: CBSA disposa d'una polissa de res-
ponsabilitat civil que cobreix danys per contaminacié sobtada i imprevis-
ta delterra, l'aigua o l'aire, basada en una analisi de riscos ambientals per
part d'una empresa externa.

e Respecte als drets humans: El Codi étic de CBSA inclou el compromis
amb els drets humans, assegurant-ne el respecte en totes les activitats i
relacions comercials.

Compromisos i politiques especifics per als drets humans:

i. Drets humans reconeguts internacionalment: CBSA es compromet a

respectar els drets humans en el marc del Pacte Mundial de les Nacions

Unides i els ODS.

Grups d'interes i grups vulnerables: CBSA presta especial atencié als grups

vulnerables en la prestacio de serveis publics, garantint-ne l'accés equitatiu

als serveis.

Accessibilitat de les politiques: Els compromisos i les politiques de CBSA

soén d'accés public a través de la seva pagina web corporativa.

Nivell d'aprovacio: Les politiques i els compromisos sén aprovats pel Comi-

té de Direccid i es reporten al Consell dAdministracié, com a maxim nivell

de governanga.

Aplicacié dels compromisos i politiques: Tots els compromisos i politiques

sapliquen a totes les activitats de l'organitzacio i a les seves relacions co-

mercials.

Comunicacio dels compromisos i politiques: CBSA adapta la comunicacié

segons els grups d'interes mitjangant canals externs (web, LinkedIn, notes

de premsa) i interns (newsletters, pantalles informatives, taulells danuncis i

reunions departamentals).

OMISSIO

REQUERIMENT(S)
OMES

RAO / EXPLICACIO
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6.3 index de contingut GRI

G

ESTANDARD GRI /
ALTRA FONT

DIVULGACIO

2-24 Incorporacio
de compromisos i
politiques

LOCALITZACIO

32
Index GRI

EXPLICACIO

Indicat a l'actual Codi etic i en les formacions transversals per a tota la
plantilla.

OMISSIO

REQUERIMENT(S)
OMES

RAO / EXPLICACIO

2-25 Processos per
evitar els impactes
negatius

14-16,18-20, 23
index GRI

Per a la gestio de riscos i impactes, CBSA disposa d'un sistema de gestio
integrat, amb els programes Unifikas i Genero, que permeten registrar i
avaluar riscos, queixes i reclamacions, aixi com fer-ne el seguiment. Els ris-
cos s'identifiqguen des d'un enfocament integral que té en compte tant fac-
tors interns (processos, objectius, compromisos, etc.) com externs (analisi
PESTEL, DAFO, normatives). Aixd facilita una gestid proactiva i continua.
Els impactes ambientals savaluen regularment, tant en condicions nor-
mals com en situacions d'emergencia, per identificar aspectes significatius
i establir plans d'accid preventius o correctius. Parallelament, la gestio de
riscos considera factors com la gravetat, la probabilitat i la durada de I'im-
pacte, aixi com l'eficacia dels controls existents.

CBSA també integra les opinions dels grups d'interés mitjangant enques-
tes, estudis i reunions, que ajuden a identificar riscos associats a lentornia
ajustar les decisions estrategiques.

Totes les reclamacions i suggeriments queden registrats a l'aplicacié de
gestio de CBSA, Genero, i son sotmesos a un seguiment mensual per part
dels comites del SGI i de IArea de Comunicacid. El registre del pla d’accid i
l'avaluacié de la seva eficacia es duen a terme segons criteris establerts. En
cas de no assolir els objectius marcats, es generen noves accions correcti-
ves mitjangant l'aplicacié corporativa Unifikas. Aquest enfocament garan-
teix la millora continua, la reduccié dimpactes negatius i el compliment
dels compromisos adquirits amb l'entorn i la societat.

2-26 Mecanismes
per sol-licitar
assessorament i
plantejar inquietuds

32
index GRI

CBSA disposa d'un Codi etic i d'un Canal etic per als empleats propis i
també per a tots els grups d'interes.

2-27 Compliment
de lalegislacidiles
normatives

index GRI

No hi ha hagut incompliments

2-28 Afiliacié a
associacions

62-63
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G

ESTANDARD GRI /
ALTRA FONT

DIVULGACIO

2-29 Enfocament per
a la participacié dels
grups d'interés

LOCALITZACIO

17
index GRI

EXPLICACIO

En funcié del grup d'interes, es convida a participar d'una manera o altra.
Pel que fa al collectiu de ciutadania, si han rebut algun servei per part nos-
tra o han gaudit d'un servei cultural, se'ls ofereix la possibilitat demplenar
enqguestes. En relacié amb les funeraries més rellevants, es duen a terme
reunions periodiques.

Quant al grup de persones, tant el personal eventual com el de 'estructu-
ra fixa disposa d’'un comité de treballadors que es reuneix periddicament
amb la direccid.

Pel que fa al grup d'inversors i reguladors, aixi com a Il'Ajuntament, es realit-
zen consells dadministracio (@mb un minim de tres anuals) i, conjuntament
amb BSM, es duen a terme comites de direccio.

Respecte al grup de societat, periodicament es mantenen reunions amb
comunitats religioses.

Finalment, pel que fa al grup de collaboradors i proveidors, es fa un segui-
ment dels serveis amb una comunicacio fluida.

OMISSIO

REQUERIMENT(S)
OMES

RAO / EXPLICACIO

2-30 Convenis de
negociacio collectiva

index GRI

El personal fora de conveni collectiu es regeix per 'Estatut dels Treballa-
dors i la resta de normativa laboral vigent. El 87,7% de la plantilla esta co-
berta pel conveni collectiu

Temes materials

GRI 3 Temes materials
2021

3-1Procés de
determinacié dels
temes materials

17-20
Index GRI

A CBSA, per identificar els impactes materials —reals o potencials, positius
0 negatius— que l'activitat de lempresa pot tenir sobre les persones o el
medi ambient, shan definit els criteris seglents:

Impactes reals: son aquells impactes que l'activitat de CBSA genera de
manera efectiva en termes de sostenibilitat. Cada impacte real identificat
sanalitza per determinar si és positiu o negatiu.

Impactes potencials: corresponen als impactes identificats com a riscos o
oportunitats. Es consideren positius quan es tracta d'oportunitats i nega-
tius en cas de riscos.

Un cop definits aquests criteris, shan avaluat tant els impactes causats o
contribuits directament per CBSA com aquells vinculats a les seves ope-
racions, productes o serveis, a través de les relacions comercials. Aquesta
analisi s’ha dut a terme utilitzant tres fonts de dades diferents: l'avaluacio
dels aspectes ambientals, I'analisi de riscos i les aportacions dels grups
d'interes.

3-2 Llista de temes
materials

17-20
Index GRI

CBSA continua de manera activa el procés de regularitzacié ambiental de
la totalitat dels cementiris, amb l'objectiu de disposar de les corresponents
llicencies ambientals
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C

ESTANDARD GRI /
ALTRA FONT

3-3 Gestid dels temes

materials

DIVULGACIO

3 3a-Impactes (reals i

potencials)

EXPLICACIO

LOCALITZACIO

REQUERIMENT(S)
OMES
18,25,27,33-34  CBSAidentifica i avalua impactes socials reals i potencials sobre les comu-
nitats locals mitjangant I'analisi de materialitat, les avaluacions d'impacte
social (inclosa la perspectiva de génere), l'escolta activa i el seguiment con-
tinu dels impactes ambientals associats a l'activitat.

OMISSIO

RAO / EXPLICACIO

MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

Cartes de direccio

1. Els nostres
origens i evolucio

2. L'estrategia que
guia la nostra
activitat

3. Les persones

3 3 ¢ - Politiques 19-20, 27, 32 La gestié de les comunitats locals es basa en el Codi Etic del Grup BSM, les i
politiques del Sistema de Gestié Integrat, el Pla dlgualtat, les politiques de que |mpu|$en el
transparencia i la normativa de contractacio publica, que garanteixen una nostre projecte
relacio etica, inclusiva i responsable amb l'entorn. y

4.Una gestio

33d - Mesures 23,37-42,40 CBSA implementa mesures concretes com programes culturals i edu- responsable al
catius, serveis funeraris bonificats, mecanismes descolta activa, canals servei de la ciutat
datencio ciutadana, activitats de memoria collectiva i actuacions d'acces- —_—
sibilitat i inclusio social. 5. Compromis amb

o . . . o o la comunitat

3 3 e - Objectius 14-16, 36-38 L'organitzacié estableix com a objectius reforgar 'arrelament territorial, ga-
rantir l'accés equitatiu als serveis funeraris i generar valor social i cultural a 6. Annexos
la comunitat, en coherencia amb el Pla Estrategic i els ODS prioritaris.

3 3f-Seguiment de 23,40, 46, 61 El seguiment de l'eficacia es realitza mitjangant indicadors d'activitat i re- Pag 72

l'eficacia

torn social (SROI/VRS), sistemes d'escolta activa, gestié de queixes i re-
clamacions, revisié en el marc del Sistema de Gestio Integrat i verificacié
externa de la memoria.

12 PRODUCCIO
1CONSUM
RESPONSABLIE.

ODS 12 Consum i produccioé responsables:

GRI 3-3; 204-1; 205-3; 302-1; 303-2;303-5; 306-2; 306-3; 413-1; 203-1

ESTANDARD GRI / DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO OMISSIO
ALTRAFONT REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO
GRI 3 3-8 Gestid delstemes  18-20
Temes materials 2021  Materials
GRI 204 204-1 Proporcio de 59
despesa en proveidors

Practiques daprovi-

sionament 2016 locals




6.3 index de contingut GRI

C

12 fiome

ODS 12 Consum i produccié responsables:
GRI 3-3; 204-1; 205-3; 302-1; 303-2;303-5; 306-2; 306-3; 413-1; 203-1

ESTANDARD GRI /

ALTRAFONT

DIVULGACIO

LOCALITZACIO

REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO

GRI 205 205-3: Casos de 30,32, 39
Anticorrupcié corrupcioé confirmats i

mesures preses
2016
GRI 302 302-1 Consum 30, 33, 34,59
Energia 2016 energétic dins de

l'organitzacio
GRI 303 303-2 Gestid dels 39,59
Aigua i efluents impactes relacionats

amb els abocaments
2018 daigua

303-5 Consum d'aigua 39, 59
GRI 306 306-2 Gestio 34,60
Residus 2020 d'impactes significatius

relacionats amb els

residus

306-3 Residus 34,60

generats
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C

12 fiome

e ODS 12 Consum i produccio responsables:
GRI 3-3; 204-1; 205-3; 302-1; 303-2;303-5; 306-2; 306-3; 413-1; 203-1

ESTANDARD GRI / DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO OMISSIO
ALTRAFONT . ; ;
REQUERIMENT(S)OMES |  RAO/EXPLICACIO
GRI 413 413-1 Operacions 36, 37-43 El percentatge de persones impactades per les bonificacions i Apartats a.i, avi Informacié no
Comunitats locals amb participacio de index GRI iniciatives socials sobre el total d'experiencies ha estat de 41 % disponible o
la comunitat local, incompleta. Fins
del 2016 avaluacions d'impacte ara no s'ha elaborat
i desenvolupament de aquesta informacio
programes amb el grau de detall
requerit. Es treballara
amb les parts
implicades per al seu
desenvolupament.
GRI 203 2031 Inversions en 10, 35, 36
Impactes econdomics ~ Infrasstructures |
indirectes 2016 serveis prestats

13

P ODS 13: Accié pel clima - GRI 3-3; 302-1; 305-1; 305-2; 305-3.

Els continguts reportats anteriorment no s'inclouen en aquest apartat per a no repetir informacio.

ESTANDARD GRI / DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO OMISSIO
ALTRA FONT . . .
REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO
GRI3 3-3 Gestio dels temes 18-20
Temes materials 2021 ~ Materials
GRI 305 305-1 Emissions 34, 61
Emissions del 2016~ directes de gasos
defecte hivernacle
(abast 1)
305-2 Emissions 34, 61

indirectes de gasos
defecte hivernacle
associades a l'energia
(abast 2)
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6.3 index de contingut GRI

G

13 Kt

ODS 13: Accié pel clima - GRI 3-3; 302-1; 305-1; 305-2; 305-3.

@ Els continguts reportats anteriorment no s'inclouen en aquest apartat per a no repetir informacio.

EXPLICACIO OMISSIO
RAO / EXPLICACIO

ESTANDARD GRI / DIVULGACIO LOCALITZACIO

ALTRA FONT .
REQUERIMENT(S) OMES

305-3 Altres emissions 34,61
indirectes de gasos

defecte hivernacle
(abast 3)

TREBALL DECENT

e ODS 8 Treball digne i creixement economic: GRI 3-3; 201-1; 401-1; 401-2; 401-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5;
| 403-6; 403-9; 404-1; 404-3; 405-1; 406-1. Els continguts reportats anteriorment no s'inclouen en aquest apartat per a no repetir informacio.
ESTANDARD GRI / DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO OMISSIO
SHRARONT REQUERIMENT(S)OMES |  RAO/EXPLICACIO
GRI 3 3-3 Gestid delstemes  18-20
Temes materials 2021  Materials
GRI 201 201-1: Valor economic 62
directe generat i
Com;‘)orjtament distribuit
economic 2016
GRI 401 401-1 Noves 25, 51-562
Treball 2016 contractacions
i rotacié dels
professionals

401-2 Beneficis per 27
als empleats a temps
complet que no es

donen als empleats
atemps parcial o

temporals

401-3 Permis parental 27,53

MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

Cartes de direccio

1. Els nostres
origens i evolucio

2. L'estrategia que
guia la nostra
activitat

3. Les persones
que impulsen el
nostre projecte

4.Una gestio
responsable al
servei de la ciutat

5. Compromis amb
la comunitat

6. Annexos
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6.3 index de contingut GRI

G

MEMORIA DE

SOSTENIBILITAT
HEE"  ODS 8 Treball digne i creixement econdmic: GRI 3-3; 201-1; 401-1; 401-2; 401-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; Cartes de direccié
ll' 403-6; 403-9; 404-1; 404-3; 405-1; 406-1. Els continguts reportats anteriorment no s'inclouen en aquest apartat per a no repetir informacio. 1. Els nostres

origens i evolucio

ESTANDARD GRI / DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO OMISSIO
ALTRAFONT

2. L'estrategia que
guia la nostra
GRI 403 403-1Sistema de 16, 27-28 activitat

: gestié de la salutila
Salut i seguretat seguretat en el treball 3.Les persones

en el treball 2018 que impulsen el
nostre projecte

REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO

403-2 Identificacié 25,53 Hi ha una adreca electronica per posar-se en contacte amb el Servei »

de perills, avaluacié de Prevencié de BSM, amb l'objectiu de notificar perills o situacions de 4.Una gestio

de riscos i recerca risc laboral. A més, I'equip esta format per quatre persones técniques responsable al
d'accidents que actuen com a referents dels negocis i dels serveis corporatius. servei de la ciutat

5. Compromis amb

403-3 Serveis de salut 28, 53,54, 55 )
la comunitat

en el treball

403-4 Participacio 25,28, 31,53 6. Annexos
dels treballadors,

consultes i Pag 76

comunicacio sobre
salut i seguretat en el
treball

403-5 Formacio de 26, 28, 55
treballadors sobre

salutiseguretat en el

treball




6.3 index de contingut GRI

G

MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT
o ODS 8 Treball digne i creixement economic: GRI 3-3; 201-1; 401-1; 401-2; 401-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5;
| 403-6; 403-9; 404-1; 404-3; 405-1; 406-1. Els continguts reportats anteriorment no s'inclouen en aquest apartat per a no repetir informacio.
ESTANDARD GRI / DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO OMISSIO
ALTRA FONT X " .
REQUERIMENT(S)OMES |  RAG/EXPLICACIO
403-6 Foment de la 53-55 CBSA impulsa diverses iniciatives per fomentar la salut fisica i mental
salut dels treballadors dels treballadors, com ara:

e Derivacio a la mutua laboral per a questions de salut laboral i segui-
ment de casos medics relacionats amb el treball.

e Accions puntuals de sensibilitzacid i promocié del benestar emocio-
nal (com ara xerrades o tallers).

e Adaptacio del lloc de treball en casos especifics per protegir la salut
fisica i/o mental.

Tots aquests programes i recursos estan disponibles per a tot el per-
sonal de l'organitzacid, independentment del seu carrec, tipus de
contracte o area funcional. D'aquesta manera, es garanteix lequitat i 6. Annexos
l'accés universal a les accions de promocid de la salut.

403-9 Lesions per 28,54-55 Les taxes de calcul shan calculat per cada 1.000.000 d’hores treba-  Apartatsb,c,d,f,g  Informacié no Pag 77

accident laboral llades disponible o
incompleta, sesta
treballant a mig
termini per obtenir
les dades.

403-10 Malalties 28,55 Durant els exercicis 2023, 2024 i 2025 no s'’ha registrat cap cas de

professionals malaltia professional entre la plantilla, ni en dones ni en homes. Lorga-
nitzacié disposa de sistemes de vigilancia de la salut i registre d'inci-
dencies que permeten identificar i notificar qualsevol cas, d'acord amb
la normativa vigent. Les dades cobreixen el 100% de la plantilla.

GRI 404 Formacid i 404-1Mitjanad’hores 26,55

educacio 2016 de formacio a l'any per
professional

404-3 Percentatge 56
dempleats que

reben avaluacions
peridodiques

d'acompliment i
desenvolupament
professional




6.3 index de contingut GRI

C

TREBALL DECENT

o ODS 8 Treball digne i creixement economic: GRI 3-3; 201-1; 401-1; 401-2; 401-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5;
| 403-6; 403-9; 404-1; 404-3; 405-1; 406-1. Els continguts reportats anteriorment no s'inclouen en aquest apartat per a no repetir informacio.

ESTANDARD GRI / DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO

ALTRAFONT

OMISSIO

REQUERIMENT(S) OMES

RAO / EXPLICACIO

Informacié no

GRI 405 405-1 Diversitat en 27,31,57-58 Apartat a.ii
Diversitat i igualtat organs de govern i disponible o
, . empleats incompleta, sesta

doportunitats 2016 treballant a mig
termini per obtenir
les dades.

GRI 406 406-1Nombre de 27

No-discriminacid casos de discriminacio

i accions correctives
2016 adoptades.

ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles: GRI3-3; 203-1; 305-1; 305-2; 305-3; 413-1.

Els continguts reportats anteriorment no s'inclouen en aquest apartat per norepetir informacio.

ESTANDARD GRI / DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO

ALTRAFONT

3-3 Gestid delstemes  18-20
materials

GRI 3
Temes materials 2021

} REQUERIMENT(S) OMES

OMISSIO

RAO / EXPLICACIO

9 INDUSTRIA
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURA

ODS 9: Industria, innovacio i infraestructures: GRI3-3; 201-1; 203-1; 413-1; 418-1.

Els continguts reportats anteriorment no s'inclouen en aquest apartat per no repetir informacio.

DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO

ESTANDARD GRI /
ALTRAFONT

GRI 3 Temes materials 3-3 Gestio dels temes 18-20
2021 materials

OMISSIO

REQUERIMENT(S) OMES

RAO / EXPLICACIO

MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

Cartes de direccio

1. Els nostres
origens i evolucio

2. L'estrategia que
guia la nostra
activitat

3. Les persones
que impulsen el
nostre projecte

4.Una gestio
responsable al
servei de la ciutat

5. Compromis amb
la comunitat

6. Annexos
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6.3 index de contingut GRI

C

9 mnl]smla
INNOVACIG |
INFRAESTRUCTURA

ESTANDARD GRI /
ALTRAFONT

DIVULGACIO

GRI 418 Privacitat dels 418-1Reclamacions

clients 2016

fonamentades relatives a
violacions de la privacitat
del client i pérdua de
dades del client

ODS 9: Industria, innovacio i infraestructures: GRI3-3; 201-1; 203-1; 413-1; 418-1.

Els continguts reportats anteriorment no s'inclouen en aquest apartat per no repetir informacio.

OMISSIO
REQUERIMENT(S) OMES

LOCALITZACIO EXPLICACIO

RAO / EXPLICACIO

index GRI No s’ha registrat cap incidencia de violacié de la privacitat.

4 Rt . s -
; ODS 4: Educacioé de qualitat: GRI 404-1; 404-2; 404-3; 413-1.
I!ﬂl Els continguts reportats anteriorment no s'inclouen en aquest apartat per no repetir informacio.
ESTANDARD GRI/ DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO OMISSIO
ALTRAFONT . . .
REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO
GRI 3 Temes materials 3-3 Gestio dels temes 18-20
2021 materials
GRI 404 Formacid i GRI 404-1 Hores mitjanes 55
educacioé de formacio per empleat
GRI 404-2 Programes per 26-28 Apartat b Informacio
millorar competéncies i incompleta o no
transicié professional disponible
GRI 404-3 Percentatge 56
dempleats que reben
avaluacions perioddiques
de rendiment i
desenvolupament
GRI 413 Comunitats 413-1i Avaluacions 18,25, 27
locals d'impacte social
413-1ii Avaluacions 33-34

d'impacte ambiental i
seguiment continu

MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

Cartes de direccio

1. Els nostres
origens i evolucio

2. L'estrategia que
guia la nostra
activitat

3. Les persones
que impulsen el
nostre projecte

4.Una gestio
responsable al
servei de la ciutat

5. Compromis amb
la comunitat

6. Annexos
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6.3 index de contingut GRI

G

4 EDUCACIO
DE QUALITAT

ODS 4: Educacioé de qualitat: GRI 404-1; 404-2; 404-3; 413-1.

I!ﬂl Els continguts reportats anteriorment no s'inclouen en aquest apartat per no repetir informacio.

ESTANDARD GRI / DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO

ALTRAFONT

413-1iii Divulgacié publica  19-20, 45-46, 60
dels resultats socials i
ambientals

REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO

413-1iv Programes 37-42
de desenvolupament
comunitari

413-1v Plans de 17-18
participacioé de grups
d'interes

413-1vi Comites i 40
processos de consulta
(incloent collectius

vulnerables)

413-1vii Organs de 31-32
representacio de les
persones treballadores

4131 viii Processos formals 23, 61
de queixes i reclamacions

MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT
Cartes de direccio
1. Els nostres
origens i evolucio

2. L'estrategia que
guia la nostra
activitat

3. Les persones
que impulsen el
nostre projecte

4.Una gestio
responsable al
servei de la ciutat

5. Compromis amb
la comunitat

6. Annexos

Pag 80









Aquesta memoria sha dissenyat sota criteris decodisseny, amb
nulles emissions associades a la fase de disseny gracies a I'Us dener-
gia d'origen 100% renovable. El procés ha estat desenvolupat per
una empresa certificada EMAS (ES_CAT_000352).
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