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Carta de direccié

Carta del president del
Consell d’Administracio

Em complau compartir amb vosaltres, en nom propi i de tots els membres del Consell d’Administracié, la Memoria de
Sostenibilitat 2024 de Cementiris de Barcelona, SA (CBSA), en la qual es posen de manifest els desafiaments i reptes,
aixi com els avengos i consecucions, que afrontem i assolim en el dia a dia, a partir de les linies de treball i els objectius
establerts en el Pla estratégic 2020-2027, revisat i actualitzat el juliol del 2023 en l'inici de I'actual mandat municipal.

Com es despren de la missié de Cementiris de Barcelona, la seva tasca se situa al final de la cadena de valor funeraria:
duu a terme una funcié publica essencial per a la societat, en la qual ofereix un espai de retrobament i acompanyament
a les families i al conjunt de la ciutadania.

Els cementiris de la ciutat componen un dels testimonis més destacats de la historia de la ciutat i de la seva gent. Els
murs dels cementiris alberguen magnifiques construccions i escultures que formen part del patrimoni de la ciutat. Els
costums funeraris canvien i evolucionen amb el temps; la velocitat temporal a la qual ens movem fa que I'adaptacio sigui
una necessitat, també en el cas de Cementiris de Barcelona.

En aquest context, I'evolucié social i el relleu generacional fan que la incineracié guanyi terreny a la tradicional
inhumacié; actualment, 58,15 % d’incineracioé i 41,85 % d’inhumacié. L'increment de la competéncia en I'ambit de la
cremacié a I'entorn metropolita per part d’empreses funeraries que disposen de forns crematoris condiciona el nombre
de serveis que gestionem.

L’augment continuat de les incineracions comporta una reduccié progressiva de la demanda de concessions de
sepultures amb tot el que aixd comporta quant a les obligacions adquirides per al manteniment dels nou cementiris i la
seva actualitzacié i modernitzacid.
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Carta de direccié

En aquest context, en el decurs del 2024, hem centrat
els nostres esforcos en els seglents ambits que
enumero succintament i en els quals podreu
aprofundir en els diferents apartats de la memoria:

Assegurament de la sostenibilitat economica i
I'autonomia financera.

Execucio del programa d’inversions per assegurar
la funcionalitat de les infraestructures i
instal-lacions existents, d’'una banda (Pla director),
i, de I'altra, desenvolupar i adequar els cementiris
per donar resposta als nous requeriments de la
ciutat (Pla d’Espais). A banda de les actuacions
programades de rehabilitacié de sepultures en el
marc del Pla Director, vull fer especial esment a la
posada en servei de jardins dinhumacié de
cendres als cementiris d’'Horta i Sarria. Aquestes
actuacions tenen [l'objectiu d’oferir alternatives
d'inhumacié a les families que opten per la
incineracié com a desti final.

Adequacié de [lorganitzacié, del model de
governanga i del marc juridic i econdomic amb el
qual ens regim i el marc relacional en el qual
operem a les noves necessitats. En aquest ambit
cal destacar linici del procés per a la revisi6 i
actualitzacié de I'Ordenanca de Cementiris que
esperem poder culminar el proxim any.

Oferta de serveis de qualitat, personalitzats i
ajustats a les necessitats canviants duna
comunitat cada cop més plural i diversa. La posada
en servei de I'Espai Interconviccional del Cementiri
de Montjuic, en el marc del Pla d’Espais a l'inici de
'estiu, ens ha permés oferir nous serveis a les
diferents tradicions culturals i religioses existents a
la ciutat.

Obertura dels cementiris a la societat i sobretot a
les noves generacions, potenciant els cementiris
com a espais de record i memoria i destacant-ne
el patrimoni arquitectonic, artistic, cultural,
educatiu, natural i memorial. En aquest ambit de
treball comptem amb la valuosa col-laboracié de
nombroses institucions, associacions i col-lectius
que ens acompanyen en diversos projectes i
activitats.

Alineaci6 dels cementiris amb [I'estrategia
municipal de sostenibilitat mediambiental i lluita
contra el canvi climatic per tal que esdevinguin,
en tant que equipaments, espais referents en
aquest ambit. En el marc de la Setmana per
Descobrir els Cementiris Europeus (WDEC),
promoguda per [I'Associaci6 de Cementiris
Significatius d’Europa (ASCE) de la qual som
membres actius, centrada en la sostenibilitat
mediambiental i la lluita contra el canvi climatic,
vam elaborar una exposici6 al Cementiri de
Montjuic que posa en relleu I'enfocament de
CBSA en aquest ambit.
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e Contribuci6 al procés de modernitzacio i
desenvolupament del sector funerari a la ciutat
per afavorir una oferta presidida per la qualitat, la
singularitzacié, la transparéncia i la maxima
informacié com a base per a la lliure eleccio de
serveis per part de la ciutadania i a un preu
assequible.

Seguirem  treballant  per  oferir el  millor
acompanyament possible a la ciutadania en el sempre
dificil trangol d’acomiadar un ésser estimat i, per aixo,
comptem amb uns equips humans preparats i
compromesos, amb [l'aportacié continuada d'una
important xarxa col-laborativa. Som ben conscients
dels enormes reptes que hem d’afrontar, pero, també,
de les fortaleses i potencialitats de I'ecosistema public
en el qual operem, sempre amb la mirada posada en
les necessitats de la comunitat.

Jordi Valls

President de Cementiris de Barcelona, SA
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Carta del
director general

En presentar-vos la Memoria de Sostenibilitat 2024, amb I'objectiu d’'informar la ciutadania i el conjunt dels grups
d’interés i parts interessades sobre el deseiximent de la nostra organitzacié en I'ambit econdmic, social i mediambiental,
vull destacar especialment la dedicacid, el treball i el compromis de I'equip huma de Cementiris de Barcelona i de
I'ambit corporatiu del grup Barcelona de Serveis Municipals (BSM), indispensable per a la prestacio del servei essencial
que oferim a la comunitat per tal de garantir la seva sostenibilitat i continuitat, en un context imprescindible d’adaptacio
als nous requeriments de la ciutadania, aixi com 'acompanyament continuat d’un important nombre de servidors publics
de I'Ajuntament de Barcelona.

L’any 2024 hem continuat el desplegament del Pla Estratégic 2020-2027, i s’ha assolit un important nivell d’'inversié en
rehabilitacié i conservacio d'infraestructures i sepultures i en desenvolupament i adaptacié dels cementiris a les noves
necessitats. En aquest sentit, vull destacar I'execucié de diverses fases del Pla Director i I'habilitacié de dos nous jardins
per a la inhumacié i espargiment de cendres als cementiris d’'Horta i de Sarria, tot avangant de forma decidida en la
voluntat d’oferir, ben aviat, aquests serveis a tots els cementiris.
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En I'ambit del Pla d’Espais als cementiris, vull destacar
molt especialment I'entrada en servei, el mes de juny,
de I'Espai Interconviccional del Cementiri de Montjuic,
un espai adregat a les comunitats culturals i religioses
de la ciutat amb necessitats especifiques a I'hora de
fer el comiat de les persones difuntes. L’Espai disposa
de sala d’actes, zona d’ablucions i sala de diposit i
rentat de persones difuntes.

També s’ha culminat la remodelacié de la zona de
recepcié del Crematori de Montjuic. L’adequacio de
'espai s’ha orientat a millorar I'experiencia de les
persones usuaries amb la incorporacid6 de nou
mobiliari, solucions informatives digitals i I'eliminacio
de barreres arquitectoniques.

Tanmateix, encara treballem en diferents etapes dels
processos de redaccié dels projectes executius de
diferents dependencies als cementiris de Sant Andreu,
Poblenou i Sants, aixi com de construccio de la futura
oficina d’atenci6 i informacié a la ciutadania (OAIC) i
d’'una sala polivalent al Cementiri de Collserola. Amb
aquests espais, oferirem progressivament més i
millors serveis a les families i persones visitants dels
cementiris i millorarem les condicions d’estada i treball
dels professionals i col-laboradors de CBSA.

Totes les nostres actuacions, tant les de serveis
directes a les families com les dirigides al
manteniment, millora i adaptacié dels cementiris, estan
presidides per una clara voluntat d’alineaci6 amb el
medi ambient i de contribucié a la lluita contra el canvi
climatic. Fa anys que treballem en la seva mitigacié
mitjangant un ampli ventall d’accions i iniciatives, que
posen de manifest el compromis de CBSA amb els
vectors mediambientals: energia, aigua, materials,
residus i manteniment de la biodiversitat als nostres
recintes.

L’any 2024 ha estat marcat per un important episodi
de sequera, durant el qual CBSA ha aplicat un conjunt
de restriccions en l'activitat diaria per minimitzar el
consum d’aigua.

Enguany hem fet un pas més amb l'activacié de la
instal-laci6 de panells fotovoltaics, a la coberta de
I'edifici C del Cementiri de Montjuic, en el marc de
l'estratéegia de CBSA en l'ambit de les energies
renovables. A més, hem seguit descarbonitzant la
flota de vehicles, incorporant nous equips d’elevacié
eléctrics, aixi com d’altres de nous per a serveis.

Si destaquem altres fites assolides, enguany hem
renovat les certificacions ISO 9001 i ISO 14001 i hem
obtingut la Certificaci6 Compromis amb les Families
d’AENOR. D’altra banda, hem assolit la renovacié del
Segell de Qualitat de les activitats pedagogiques que
oferim.
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Vull esmentar també la continuacié de la tasca en
matéria de transici6 digital i la posada en
funcionament dels nous totems informatius (SIC) a
gran part dels cementiris, mitjangant els quals es pot
accedir a informacié sobre les sepultures i la seva
localitzacio, tramits i gestions, aixi com a informacio de
les activitats culturals que es mostren a la pagina web.

Aix0 ha estat el més destacat d’'un any d’intens treball
en equip i en xarxa per seguir avangant en
lassoliment dels objectius establerts pel Pla
estratégic, sempre atents a les noves necessitats i
requeriments d’'una ciutadania cada cop més plural i
diversa i amb la clara voluntat d’avangar dia a dia en
I'exercici de la nostra funcio principal i proposit: oferir
el millor acompanyament possible a les families en el
moment de la pérdua d’'un ésser estimat.

Miquel Trepat

Director general de Cementiris de Barcelona
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EL NOSTRE
ORIGEN

L’any 1819 el bisbe Sitjar va decidir reconstruir el primer cementiri de la
ciutat (1775), al Poblenou, motivat per les greus condicions de salubritat
dels fossars parroquials. L’arquitecte Antonio Ginesi va ser I'encarregat
de projectar el nou recinte funerari que, posteriorment, va tenir
nombroses intervencions al llarg de dos segles.

Portic d’accés del Cementiri de Poblenou




El nostre origen

1.1. La nostra evolucio

Cementiris de Barcelona, SA (CBSA), és una societat
anonima constituida el 30 d’agost de 2006 beneficiaria de
I'escissio parcial per branca d’activitat de la societat Serveis
Funeraris de Barcelona, SA. Es una societat mercantil amb
capital public de I'Ajuntament de Barcelona i que pertany
al grup BSM.

CBSA gestiona els nou cementiris de la ciutat de Barcelona,
el Centre de Cremacid del Cementiri de Montjuic i
set Oficines d’Atencid i Informaci6 de Cementiris (OAIC).

L’activitat principal de CBSA consisteix en la gestid,
desenvolupament i explotacid dels cementiris i del
crematori, aixi com en la difusié de la cultura i la historia
dels recintes, com a dipositaria d’espais patrimonials i de
memoria.

Els cementiris son ciutat i participen plenament dels
esdeveniments socials i culturals que marquen la vida de la
ciutat.
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https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/montjuic
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/les-corts
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/sant-andreu
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/poblenou
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/index.php/es/cementerio/collserola
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/sants
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/sarria
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/sant-gervasi
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/d-horta
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/oficina-almogavers-en-el-tanatori-de-sancho-davila
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1.2. La nostra cultura

Els valors de CBSA
La cultura de CBSA es vertebra al voltant del nostre

proposit, la missio, la visio i els valors, i s’articula sobre
'actual Pla Estratégic. Excel-léncia:

! '+ Treballem amb coneixement expert, escoltant
| @ activament i desenvolupant els talents per oferir el
El nostre Proposit millor acompanyament a la ciutadania i families, amb
ple respecte a la diversitat cultural i religiosa.

Acompanyar les families en el procés de comiat
preservant la dignitat i la memoria dels seus éssers
estimats.

La nostra Missio

Oferir serveis de cementiri, cremacio, comiat i . o
acompanyament al dol, apropant les nostres L roactivitat = Integritat
instal-lacions a la ciutadania com a espais de memoria '@' En digleg permanent amb la ciutadania i A][4) Retem comptes des de la coheréncia,
amb valor historic, natural, cultural i patrimonial, de /5" families, ens anticipem i innovem per =3, |3 responsabilitat i la transparéncia.
forma excel-lent i propera' millorar cada dia en tot el que fem.
La nostra Visio
Esdevenir el servei exequial de referéncia per a la
ciutadania, de manera propera i personalitzada, amb
qualitat i calidesa, i sostenible econdmicament i
mediambientalment. Cooperaci6 Compromis
X 0! Q!
L'estratégia de CBSA estad alineada amb els valors Pﬁ Basem les nostres relacions en la confianga, la 1 . Ens impliquem des de la proximitat amb la
d’excel-léncia, compromis, integritat, proactivitat i )& collaboraci6 i el respecte en les sempre dificils ! ciutadania/families, els  companys i
o - . L , . . . companyes i I'entorn.
cooperacio, que es fonamenten en la responsabilitat circumstancies d’acomiadar els éssers estimats. pany

social empresarial i el respecte als drets humans.

Cementiris

B de Barcelona
cementiri 9
és ciutat




El nostre origen

1.3. Que fem?

CBSA se situa al final de la cadena de valor funeraria,
iniciada per les empreses privades de serveis funeraris,
amb un pes especific cada cop més gran de les
companyies d’assegurances.

CBSA ofereix serveis d'inhumacions i incineracions, aixi
com cerimonies de comiat, manteniment de sepultures i
altres serveis de cementiri com ara la gravacio i
col-locacié de lapides i elements decoratius. També
disposa de diversos productes per acompanyar i
personalitzar el record dels éssers estimats.

L'activitat d’aquest 2024 se situa en la linia de l'any
anterior, amb un total de 13.851 serveis, 5.797
d’inhumacioé i 8.054 de cremacié, un 0,4% superior
respecte als serveis del 2023.

Una de les activitats de Cementiris de Barcelona és
promoure el valor cultural, historic, artistic i natural dels
recintes que esdevenen espais de record i memoria.
S’ofereixen, a la ciutadania en general, diferents
activitats encaminades a aprendre la historia de la
ciutat de Barcelona a partir de la historia del cementiri.

Cementiris
B de Barcelona
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13.851 58,1% 199.908

Serveis amb difunt Cremacio Visitants

6,1 M€ 776.926 €

Inversio total executada Resultat de I’exercici

Ingressos totals 2024 Ingressos totals 2023

10


https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/montjuic
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/index.php/ca/cementiris/poblenou
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/sant-andreu
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/collserola
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/d-horta
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/sant-gervasi
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/sarria
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/les-corts
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/sants
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/collserola
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1.4. Principals assoliments 2024

=l

Febrer del 2024

Posada en marxa del nou web
de Cementiris de Barcelona

Cementiris
de Barcelona
cementiri

és ciutat

(] ]

uny del 2024

J
Renovacio de sistemes
d’informacio digitals

Marg del 2024

Intercanvi d’experiéncies i
cultures, per part d’ALPAR
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Juny del 2024

Posada en funcionament de
I’Espai Interconviccional

R Per veure’n més detalls, feu clic en cada icona.
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1.4. Principals assoliments 2024

' Juliol del 2024

Adquisicio de 9 vehicles

electrics

™

Cementiris
de Barcelona
cementiri
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1S

B

Agost del 2024

Millora de I'accessibilitat
del hall del Crematori

4]

Setembre del 2024

Implantacio i certificacio
del nou model AENOR
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i Octubre

E Implantacio i certificacié del
. Segell de Qdualitat de les
 activitats pedagogiques

Octubre

Nous jardins de cendres a

Horta i Sarria

Novembre

Estudi d’eficiencia del
taller de marbre

R Per a més detall, feu clic en
cada icona
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Imatge del panteé Carbd, al Cementiri de Montjuic




A CBSA s’ha definit un Pla Estratégic amb I'objectiu
d’assegurar l'alineament de la companyia amb els
canvis en I'entorn i establir un full de ruta que permeti
respondre-hi de manera efectiva, aportant valor a les
parts interessades. El PE de CBSA, elaborat el 2020,
amb una vigéencia de set anys, es va revisar el juliol
del 2023 per tal dincorporar una nova linia
estratégica.

L’objectiu principal és garantir un desenvolupament
sostenible, eficient i adaptat als reptes del futur, tot
aportant valor a la comunitat i als grups d’interés. Per
assolir-ho, s’articula en set linies d’'actuacio
definides, amb un enfocament integral, que assegura
un impacte positiu tant en I'ambit intern com extern,
de manera que contribueix al benestar de les
persones i a la preservacid dels valors historics i
culturals.

Al tancament de l'exercici del 2024, el grau de
compliment del PE és del 79,35%. Les iniciatives
pendents, a causa de la seva complexitat, es
desenvoluparan progressivament fins al 2027.

Cementiris
B de Barcelona
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Oferir serveis de qualitat, personalitzats, amb transparéncia
i ajustats a les necessitats canviants de la comunitat.

Garantir la sostenibilitat economica i ’'autonomia financera.

Conservar, millorar i adaptar la infraestructura dels nou
cementiris i de les instal-lacions de cremacié.

Gestio sostenible i responsable en les perspectives social i
mediambiental.

Adequar l'organitzacié als nous reptes i requeriments i
vetllar per les necessitats de les persones que conformen
I’equip huma.

Impulsar la transicié cap a la digitalitzacié i I’aprofitament
de les noves tecnologies de la informacio.

Potenciar els cementiris com a espais de record i memoria
amb un alt valor historic, natural, cultural i patrimonial.

Anualment es defineixen els objectius globals i
especifics de totes les arees, els quals estan alineats
amb les set linies estrategiques. Es fa seguiment del
compliment i éxit de consecucié aplicant el marc del
Sistema de Gestid Integrat. Respecte als objectius
estratégics 2024 l'assoliment ha estat d'un 95,5%,
gracies a diverses millores aplicades.

Els objectius de CBSA es fonamenten a garantir
I'equilibri econdmic i 'autonomia financera, assegurant
una gestio eficient i sostenible. A més, s’aposta per la
transformacio digital per tal de millorar els tramits i la
comunicacio amb la ciutadania.

També s’ha continuat amb el Pla Director i Pla
d’Espais, per a la milora i adequacié6 dels
cementiris. Alhora, s’ha reforgat l'impuls de les
energies renovables i accions de sensibilitzacié per
contribuir a la lluita contra el canvi climatic.

Finalment, s’ha donat un nou impuls a la gesti6 cultural
i de memoria, i es treballa per adequar el marc juridic,
econdmic i relacional per adaptar-lo a les necessitats
presents i futures.
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GRI 2-25; 3-3

Model de gestid

A CBSA, la qualitat, la sostenibilitat i el benestar de les persones son pilars fonamentals del nostre
model de gestié. Per aquest motiu, es va establir com a objectiu estrategic per al 2024 la renovacio de
les certificacions ISO 9001 i ISO 14001, juntament amb I'obtencié de la certificaci6 Compromis amb
les Families d’AENOR, un reconeixement que certifica la prestacié d’un servei huma basat en I'ética i
la transparéncia en uns moments molt especials pels quals passen les families que utilitzen els nostres
serveis. Aquestes iniciatives reafirmen el nostre compromis amb la millora continua dels processos,
garantint:

. la qualitat dels nostres serveis i productes,

o la satisfaccio de la ciutadania, i

. una gestié ambiental responsable que minimitzi I'impacte ecologic i fomenti la millora ambiental
constant.

Aquestes accions formen part de la nostra visié estratégica per avancar cap a un model empresarial
sostenible i responsable, plenament alineat amb les expectatives dels grups d’interes.

En el marc del PE, CBSA treballa d’acord amb el model EFQM, reconegut amb un segell +500, i amb
una metodologia participativa propia. Mitjangant sessions de treball col-laboratives i processos de
cocreacio, es defineixen les noves linies estratégiques, que serveixen com a base per establir els
objectius anuals i els plans d’accio.

Destaquem la certificaci6 Compromis amb les Families d’AENOR
Aquesta certificaci6 és un model propi d’AENOR en quée
s’especifiquen els requisits que han de complir les empreses

funeraries i de cementiris per a la prestacié d’'un servei socialment COMPROMISO
responsable per part dels professionals des del moment de la pérdua CON LAS FAMILIAS
fins al desti final i Ultim comiat.

Cementiris
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Certificacions

CBSA disposa de sistemes de gestid basats en la ISO
9001, ISO 14001 i SGE 21. Aquestes certificacions
reflecteixen el compromis amb la qualitat, el medi ambient
i la responsabilitat social i &tica.

Aquestes certificacions sé6n un testimoni de l'esforg i
dedicacié de I'equip de CBSA per mantenir els més alts
estandards en qualitat, medi ambient i responsabilitat
social.

Aquest any 2024 vam renovar per tres anys més els
certificats 1ISO 9001 i ISO 14001 amb Bureau Veritas.

*
El cami cap a I’excel-léncia E
€€ £ desembre del 2023 CBSA va -

obtenir el segell de +500 segons el TE—

model d’excel-léncia EFQM. y ST
5 0 0 EFQM

L’any 2024 s’ha renovat el Segell de Qualitat del Consell
d’Innovacié Pedagogica gracies a la millora i descripcid
detallada de les activitats educatives als cementiris,
adaptades per cicles i publicades a la nova pagina web.




CBSA manté un alt nivell de compromis amb els
seus grups d’interés, i els involucra activament en
els processos d’analisi de materialitat i avaluacié de
riscos. Per comprendre com el proposit i la visio de
l'organitzaci6 impacten en aquests grups i
identificar-ne els requisits i expectatives, s’ha
realitzat un estudi exhaustiu segmentant-los per

tipologies.

Aquesta analisi ha permés identificar cinc grups
d’interés principals: Ciutadania, Persones, Inversors
i reguladors, Societat i Partners i proveidors. Per a
cadascun d’aquests grups s’han determinat els
col-lectius afectats i s’han establert els requisits, la
proposta de valor i les seves expectatives, incloent-

hi la valoracioé dels seus temes materials.

Cementiris de Barcelona té un profund respecte per
tots els col-lectius i comunitats de la ciutat. Des de
CBSA, treballem per adaptar-nos a les necessitats
de diferents cultures i religions, tot respectant

escrupolosament 'ordenancga vigent.
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Engloba les
persones titulars de
sepultures,
empreses funeraries,
companyies
asseguradores,
ciutadania en
general i entitats
educatives, culturals,
religioses i
memorials que
puguin requerir els
serveis de CBSA.

L’equip huma
constitueix una part
fonamental de la
nostra organitzacio:
son les persones que
hi treballen, aixi com
la seva representacio
social.

Les entitats
inversores

de CBSA so6n
'Ajuntament de
Barcelona,
I’Administracio
publica i el grup
BSM, amb les
quals es disposa de
canals de relacio,
definits i periodics, i
son cabdals per al
desenvolupament de
la societat.

Per a CBSA, la
societat és un grup
d’interés divers on
s’inclouen les
persones residents de
les zones d’influéncia
de les activitats, les
persones i
associacions visitants,
professionals de
diversos camps
relacionats amb
I'arquitectura,
'escultura, la memoria
i mitjans de
comunicacio.

Per a CBSA so6n de
gran importancia tant
els proveidors com els
partners, ja que son
clau per al correcte
funcionament del
dispositiu.

CBSA adapta els seus canals de comunicacié segons el grup d’interés al qual s’adrega. En 'ambit de la comunicacié interna,

s’utilitzen principalment la intranet, els butlletins informatius (newsletters), el correu electronic i els taulells informatius. Pel que

fa a la comunicacié externa, els canals habituals inclouen la pagina web, el canal telefonic, el correu electronic, les xarxes

socials, les reunions amb BSM, I'Ajuntament, els proveidors, els veinats, entre d’altres.



L’analisi de materialitat és un procés rellevant per a CBSA, ja que permet
identificar aspectes clau per a la companyia.

El 2024 s’ha realitzat per primera vegada una analisi de doble materialitat basada
en la metodologia CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive). CBSA
basa la seva analisi de materialitat des d’'una doble perspectiva:

Perspectiva d’impacte: s’identifiquen els impactes reals o potencials, positius o
negatius, que la companyia produeix amb la seva activitat sobre les persones o
I'entorn.

Perspectiva financera: s’identifiquen qliestions de I'ambit de la sostenibilitat que
generen riscos i oportunitats, i que podrien tenir una influéncia en el rendiment
financer de CBSA.

CBSA ha configurat un sistema i metodologia adaptats a les necessitats
especifiques del grup BSM, per garantir una recopilacio i analisi de dades eficient
i precis. Aquesta metodologia es basa en la normativa CSRD i els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS). Per identificar els impactes, els riscos i les
oportunitats s’han tingut en compte quatre fonts de dades diferents: mapa de
riscos, accions per la sostenibilitat, grups d’interés (Gl) i avaluacié
d’aspectes ambientals. En el cas dels impactes identificats, s’han tingut en
compte impactes tant positius com negatius i tant reals com potencials.

Com a resultat de 'analisi de doble materialitat, sobre la base de la perspectiva
d’'impacte i la perspectiva financera, les ESRS (normes europees d’informacié
sobre sostenibilitat, per les sigles en anglés) més rellevants per a CBSA es poden
veure en la matriu de la dreta.

En els proxims anys, es continuara desenvolupant el sistema i la metodologia
emprats en 'analisi de doble materialitat, amb I'objectiu que, quan arribi 'any en
qué CBSA hagi de complir amb una metodologia més robusta, estigui preparat
per implementar-ho.
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Enguany, l'analisi s’ha basat en els resultats de I'eix de la materialitat d’impacte, tenint en

compte els ODS, d’'una manera similar a com s’ha fet durant els darrers anys.

4

A

Impacte per als grups

3

4

ACCIO
CLIMATICA

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

\ 4

Impacte per a CBSA
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Els ODS identificats enguany com a materials, aixi com els impactes que s’han identificat per cadascun d’ells, es mostren ordenats per rellevancia a continuacio:

12 CONSUM
1PRODUCCIO
RESPONSABLES

O

Compres i .
contractacio de

productes i serveis ) s

<O

Petjada de
materials d’obres

Consum de
recursos

Generacio de
residus

Economia circular

Cementiris
de Barcelona
cementiri

és ciutat

Resultats
economics i
d’activitat

Impuls d’energies
renovables i
accions de
sensibilitzacio i de
difusio de la
contribucioé de
Cementiris de
Barcelona en el
marc de I'estratégia
municipal de lluita
contra el canvi
climatic

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

ECONOMIC

o

Ocupacio directa

Ocupacio indirecta

Convenis col-lectius
i acords de
negociacio

Resultats i
economics

Nous serveis a la
ciutadania de
Barcelona

Nous jardins per
inhumar cendres,
potenciant la
vegetacio autdctona

Infraestructures
sostenibles (plaques
solars)

Proteccio i
restauracio de
cementiris historics
com a patrimoni
cultural.

Us de cementiris
com a espais
d’educacio i
memoria col-lectiva

Garantia d’accés
equitatiu a serveis
funeraris per a
poblacions
vulnerables

Resultats
econoOmics i
d’activitat

Acostar les nostres
instal-lacions a la
ciutadania

Nous serveis a la
ciutadania de
Barcelona

Digitalitzacio
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Memoria de Sostenibilitat 2024

CBSA aposta pel talent i el desenvolupament de 0

les persones des de la perspectiva de la 1 3 1 6 Z /
sostenibilitat social 0
L’equip huma de CBSA és fonamental per a la realitzacié de Plantilla mitjana de les noves

les activitats de la companyia; per aixo, és un dels pilars de les contractacions son
seves linies estratégiques. dones

La gestié de persones es fonamenta a vetllar sempre perqué
'equip disposi de tot el que és necessari per al correcte
desenvolupament de la seva feina, i sempre vinculant aquesta
gestié amb els valors.

TREBALL DIGNE
1 CREIXEMENT

il 10.050 97%

atencions personalitzades persones amb contracte

Linies estratégiques

!.4. G.est|o.sosten|ble i responsable en les perspectives socials indefinit

i mediambientals.

L5. Adequar l'organitzacid als nous reptes i requeriments i e

vetllar per les necessitats de les persones que conformen

'equip huma. g
hores de formacié hores de formacié
per persona durant el 2024

Cementiris

B de Barcelona
cementiri 20
és ciutat



A CBSA es treballa amb el proposit d’acompanyar les
families en el procés de dol. Lexcel-léncia dels
serveis, aixi com la proximitat i escolta activa de les
necessitats i expectatives de les families, son
aspectes basics i fonamentals en la gesti6 diaria.

CBSA gestiona nou cementiris a la ciutat, a més
d’encarregar-se de difondre la cultura i historia
d’'aquests espais. D’altra banda, ofereix diferents
serveis com ara inhumacions, cremacions, cerimonies
de comiat amb possibilitat de streaming en el
crematori, inscripcions de lapides i tires laterals, venda
d'urnes cineraries i reliquiaris, servei de neteja,
sepultura, flors, entre d’altres.

A més, la companyia ha establert politiques étiques,
de responsabilitat social i de gesti6 de riscos
per garantir una gestio transparent i responsable.

S’ha desenvolupat un enfocament de sostenibilitat
integral que s’aprecia en la comunicacié de
compromisos als grups d’interés i la implementacio
d’accions concretes per complir amb els objectius
establerts.

Cementiris
B de Barcelona

cementiri

és ciutat

Entre els compromisos assumits com a propis per la
companyia, hi ha el d’assegurar una visi6 integradora
de I'empresa i una visid global de les activitats i
processos focalitzats a I'aportacié de valor a la ciutat i
a la ciutadania des de l'escolta activa per a la millora
continua.

Amb l'objectiu de poder mesurar el grau de satisfaccio
de la comunitat, CBSA duu a terme enquestes, de
manera periddica, dels serveis d’'inhumacié i cremacio,
de la gestié administrativa (atencié a les OAIC) i de
lactivitat cultural. L’objectiu d’aquests estudis és
congixer I'opinid i la valoracié de la ciutadania envers
CBSA i la seva activitat, per tal de promoure I'escolta
activa i poder oferir el millor acompanyament a la
ciutadania i families.

CBSA és una organitzaci6 compromesa amb la
comunitat, la sostenibilitat i I'excel-léncia en el servei
funerari, per a la qual cosa treballa dia a dia per
adaptar-se a les necessitats d’'una societat en constant
canvi i adapta els espais a les diferents comunitats
religioses per tal d’assegurar la practica de les seves
tradicions culturals i religioses.

Pel que fa a les queixes i reclamacions rebudes durant el
2024, han estat les seglents:

Nre. queixes i reclamacions 1.064

% de queixes i reclamacions resoltes 99,91%

* Cap reclamacié fonamentada és relativa a violacions de la privacitat de la
comunitat i perdua de dades.

Nombre d’atencions personalitzades a la ciutadania a
les oficines d’atencié i informacié de Cementiris de
Barcelona

2024 10.050
2023 8.675

2022 9.209

Per veure més detalls sobre dades de queixes i
reclamacions, consulteu el punt 6. Annexos



Carta de direccio El nostre origen Els passos que ens guien

GRI 2-30; 3-3; 404-1; 405-1; 406-1
3.2. El nostre equip

Les persones son el pilar central de totes les
operacions de CBSA i la cadena de valor. El més
destacat de la gestio de persones és I'enfocament que
es té, a fi de vetllar sempre perqué tot funcioni de
manera correcta i poder proporcionar a tot el personal
tot allo que sigui necessari per al seu correcte
desenvolupament a la feina, sempre vinculat als valors
de 'empresa.

Durant aquest any 2024 CBSA ha incorporat a la seva
organitzacié 11 persones, de les quals 8 han estat
dones. Aquest any hem apostat pel talent intern de la
companyia, i mostra d’aixd és que han promocionat
internament 14 persones. Aixi mateix, 2 persones de
I'equip de CBSA han promocionat a altres divisions del
Grup BSM.

Continuant amb el Pla de formacié i l'objectiu de
potenciar les habilitats i el talent de les persones
treballadores, s’han realitzat 35 accions formatives,
amb un total de 2.960 hores i una mitjana de 23 hores
de formacio per persona.

Aixi mateix, aquest any s’ha dut a terme I'Enquesta de
compromis, cultura i valors, amb una participacié
record del 91% de la plantilla. També es reprén el
projecte “Conversem”, una iniciativa destinada a
fomentar el dialeg i la comunicacié dins l'organitzacié,
promovent un espai d’escolta activa i intercanvi d’idees
entre les persones treballadores.

Cementiris
B de Barcelona

cementiri

és ciutat
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Relacions laborals

Amb la finalitat de garantir I'estabilitat laboral de tot I'equip
huma, a CBSA es fomenten els espais de dialeg amb les
persones del Comite d’Empresa, font d’escolta activa per
tal de coneixer els interessos i les expectatives de les
persones. El marc en el qual es fonamenten aquest dialeg i
el conjunt de les relacions laborals és el conveni col-lectiu
de CBSA, d'obligat compliment i aplicacié pel que fa a la
descripcié dels llocs de treball, els permisos, el régim
disciplinari, els beneficis socials i els increments salarials.

El Comité d’Empresa de Cementiris de Barcelona (amb
representacié a la Comissié de Codi Etic) estd constituit
per nou persones que mantenen contacte fluid i actiu amb
els representants de la direccié de CBSA.

A banda de les reunions especifiques per al tractament de
temes d'interés laboral o general, CBSA ha constituit el
Comité de Seguretat i Salut i la Comissié d’lgualtat.

Igualtat d’oportunitats

Amb el seu Pla d’igualtat, CBSA vetlla per la igualtat
d’'oportunitats i garanteix la no-discriminacié de les
persones. Cal destacar mesures com el protocol contra
I'assetjament sexual i per rad de génere, aixi com accions
enfocades a la integraci6 de persones amb diversitat
funcional.

Enguany no s’ha registrat cap incident de discriminacio.
CBSA genera ambients de treball respectuosos, inclusius i
amb igualtat d'oportunitats per a tothom.

La forga que ens impulsa El nostre llegat compartit

Memoria de Sostenibilitat 2024

Creacio d’ocupacio de qualitat

L’any 2024, I'equip de CBSA ha estat format
per 131 professionals, cosa que suposa un
creixement dun 1% respecte a lany
anterior.

32%

Dones

89,67%

Persones cobertes per
conveni col-lectiu




La politica retributiva de I'empresa s’estableix
internament tenint en compte l'equitat interna i la
competitivitat externa, segons els diversos nivells de
responsabilitat de I'organitzacio.

El sistema retributiu és integral i manté un creixement
progressiu i sostenible a tots els nivells, de manera
que s’assegura la igualtat d’oportunitats entre homes i
dones.

Aquest sistema de retribucié consta d’'una part fixa o
base, un complement pel lloc de treball i una retribucié
variable.

Els objectius relacionats amb la retribucié variable
estan alineats amb la missié de 'empresa a través de
les seves linies estratégiques, centrades en les
persones, la sostenibilitat ambiental, [I'estabilitat
economica i la millora de processos.
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El Pla digualtat de CBSA és l'eina principal per
garantir la igualtat dins de la companyia i esta sotmés
a un seguiment periodic per part de la Comissié
d’lgualtat.

El Pla d’igualtat ha estat prorrogat un any, per la qual
cosa la seva vigéncia és del 2020 al 2025. Es compon
de 33 accions, de les quals se n’han complert 24, que
suposa un assoliment del 73%.

Les accions realitzades s’han orientat a assolir
diversos objectius. El primer d’aquests objectius ha
consistit a disminuir la diferéncia percentual entre
dones i homes en la totalitat de la plantilla. Per aixo,
s’han revisat les ofertes de feina i s’han adaptat a un
llenguatge inclusiu, evitant referéncies al génere, per
tal que qualsevol persona capacitada s’hi pugui
presentar i desenvolupar el lloc de treball,
independentment del seu génere. Un segon objectiu
ha estat garantir la igualtat d’oportunitats entre tota la
plantilla de CBSA.

Per consultar més detalls sobre dades de remuneracio i
bretxa, vegeu el punt 6. Annexos

Per aixd també s’ha adaptat el llenguatge de les
promocions, i s’ha inclos la frase: “En cas d’empat en
numero en els resultats de les proves, es tindra en
compte el génere infrarepresentat”. Un tercer objectiu
ha estat la creacid d'un Pla de Formacio estructurat,
que inclou la formacio per a tots els col-lectius i permet
la igualtat d’oportunitats i condicions a tota la plantilla.
Aixi mateix, el 2024 s’ha realitzat 'auditoria retributiva i
l'informe diagnostic per a l'elaboracié del nou Pla
d’igualtat.
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Conciliacio i flexibilitat

Totes les persones de CBSA, independentment de la
seva jornada laboral i segons el que s’estableix al
Conveni Col-lectiu, gaudeixen de mesures destinades
a millorar la conciliacié entre la vida personal, familiar i
laboral, com ara el teletreball, reduccions de jornades,
beques d’estudi per a les persones treballadores i els
seus descendents o ajuts per a la dependéncia.

Foment de la salut i el benestar laboral

La salut i el benestar laboral de I'equip huma de CBSA
son fonamentals per a 'empresa. Per aquest motiu,
els objectius establerts en aquest ambit se centren a
millorar les condicions de treball per a totes les
persones de la companyia. Totes les activitats es duen
a terme considerant com a valors essencials la salut,
la seguretat i el benestar.

Es protegeix les persones de manera sistematica i des
de la corresponsabilitat, on I'aplicacié i 'acompliment
individual i col-lectiu de les politiques de seguretat,
salut i benestar depenen de la contribucid, la
col-laboracié, la cooperacidé i el compromis dels
diversos equips i persones que treballen a la
companyia.

CBSA va més enlla del compliment estricte de la
legislacié vigent en la prevencio de riscos laborals, i
enfoca les accions i els objectius en una gestio integral
de la salut i el benestar de les persones, tenint en
consideracio els vessants fisics, mentals i socials.
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Aixi doncs, s’impulsa una cultura de salut, seguretat i
benestar basada en la transparéncia, la confianga,
I'aprenentatge continu i la innovacié.

Sistema de gesti6 de la salut i la
seguretat en el treball

CBSA té implementat un Pla de Prevencio, que forma
part del sistema de Gesti6 de I'empresa. Aquest
sistema s’utilitza per desenvolupar i implementar la
Politica de Seguretat i Salut Laboral, aixi com per
gestionar els seus riscos.

L’abast d’aquest Sistema de Gestié inclou totes les
activitats de CBSA, amb [l'objectiu de garantir el
compromis amb la seguretat i la salut, dirigir les
activitats de manera responsable i proporcionar un
entorn laboral saludable. Aixd s’aconsegueix reduint i
evitant els riscos amb la finalitat d’eliminar-los.

Per complir amb aquest compromis, es duen a terme
diverses accions, assegurant el compliment de la
legislacio i regulacié vigent aplicable, aixi com d’altres
requisits  subscrits per I'empresa. També,
s’identifiquen i avaluen els riscos de seguretat
laboral, s’estableixen procediments d’actuacié i
s’ofereix formacié i informaci6 a les parts
interessades.

A més, l'any 2024 s’ha iniciat la planificacio per
obtenir la certificacio 1SO 45001 per al proxim any
2025.

Memoria de Sostenibilitat 2024

Equip d’operacions duent a terme una col-locacié d’elements decoratius en un
ninxol.
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Dins del Servei de Prevencid, es disposa d’'un
procediment que defineix els criteris per detectar els
riscos, la seva valoracié qualitativa i quantitativa, el
valor final determinat, el nivell d’actuacioé posterior, i el
tractament i arxivament de la informaci6 i la
documentacié generada. Aquest procediment té en
compte el seguent:

» Els perills de les activitats de les persones al lloc de
treball.

» Els perills originats als voltants del lloc de treball
per activitats relacionades amb la feina, sota el
control de I'organitzacié.

» Els perills que s’hagin identificat fora del lloc de
treball i que puguin afectar la seguretat i la salut de
les persones treballadores.

» Els comportaments, les capacitats i altres factors
humans.

* La infraestructura, I'equipament i els materials al
lloc de treball.

» Els canvis o propostes de modificacié en I'ambit
legal aplicable, relatiu a I'avaluacié de riscos i la
implementacié dels controls necessaris.

Cementiris
B de Barcelona

cementiri

és ciutat

* El disseny de l'area de treball, els processos, les
instal-lacions, la maquinaria, l'equipament, els
procediments operatius i 'organitzacié de la feina,
inclosa I'adaptacio a les capacitats humanes.

Després d’avaluar els riscos, es crea un Pla d’Accio
que les persones responsables de cada area han
d'implementar per eliminar o controlar-los. Aquest
control operatiu es porta a terme seguint els
procediments del sistema de gestié de la seguretat i
salut (Pla de prevencio), juntament amb les normes
internes i els programes d’activitats preventives. Per
assegurar-ne l'eficacia, es duu a terme una revisio
periddica mitjangant diverses eines, com ara
inspeccions programades i visites de seguretat
imprevistes.

Tanmateix, es realitzen campanyes de salut
periodiques.

Nombre d’actuacions del servei de prevencié

2024 9
2023 9
2022 2

Nombre d’activitats per a la prevencié de riscos
laborals

2024 10
2023 22

2022 16

A CBSA, es facilita la participacio i representacié de
les persones en la prevenciéo de riscos laborals, a
través de [lelecci6 de persones delegades de
prevencio, que formen part del Comite de Seguretat i
Salut. Aquest comité, com a organ paritari de
participacié, s’encarrega de la consulta regular i
periodica sobre les actuacions en matéria de
prevencio de riscos laborals.

El Comité de Seguretat i Salut de CBSA es reuneix
com a minim tres vegades a l'any, i de manera
extraordinaria, a peticié d’alguna de les persones que
el formen.



Nombre de reunions del Comité de Seguretat i Salut

2024 3
2023 5
2022 4

A CBSA, durant 'any 2024 s’ha dut a terme la formacio
en seguretat i salut de totes les noves incorporacions,
aixi com diferents cursos especifics en funcié dels riscos
associats a diferents llocs de treball, entre els quals
destaquen els relacionats amb les feines amb risc de
caiguda a diferent nivell (linies de vida temporals, equips
de proteccio anticaigudes i treballs en altura).

En total, s’han fet 5 accions formatives, amb 189
assisténcies i 132 participants.

Per consultar més detalls sobre dades de salut i
seguretat, vegeu el punt 6. Annexos
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Durant el 2024, l'index d’incidencia ha pujat en 1,9
punts percentuals respecte al del 2023.

Els accidents han estat causats per la manipulacié
d’'objectes, el transport manual de carregues i els
treballs amb eines manuals.

Com a principals accions correctives, s’ha creat una
reunid6 especifica amb els representants dels
treballadors per analitzar I'accidentalitat, s’han reforgat
les accions de formaci6 en PRL, s’han realitzat
sessions de sensibilitzaci6 a totes les persones
treballadores i s’han incorporat nous instruments com,
per exemple, la maquina de transport de féretres, amb
capacitat per superar automaticament trams d’escala,
al Cementeri de Sant Gervasi.

Panted de la familia Marti durant la primera Ruta nocturna al Cementiri de Sant Andreu.
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3.3. Desenvolupament del talent

El desenvolupament i la formaci6 a CBSA son
fonamentals en la consecucié dels seus objectius
estratégics.

L'empresa reconeix la importancia de persones
preparades per afrontar els reptes actuals i futurs, aixi
com per assegurar el relleu generacional i fomentar la
promocié interna com a via de creixement,
desenvolupament i reconeixement.

Formacio

CBSA dissenya anualment un Pla de formacié basat
en el resultat de 'avaluacié de necessitats detectades.

Aquest pla és clau per millorar les habilitats i els
coneixements de les persones de l'organitzacio, aixi
com les capacitats individuals i col-lectives, alhora que
s’adapta als objectius, valors i estratégies de la
companyia.

L'oferta formativa de CBSA s’imparteix de forma
adaptativa amb jornades presencials, en linia o mixtes.
Segons les arees de coneixement, el professorat pot
ser extern o intern.
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L’anima del nostre

projecte

Per garantir I'éxit de les accions formatives, CBSA
disposa d'un equip dedicat exclusivament al
desenvolupament de les persones.

Durant el darrer any, s’han realitzat un total
de 2.960 hores de formacié, per a totes les
persones, amb una mitjana de prop de 23 hores per
persona.

éi} 23 hores

de formacié per
persona

Memoria de Sostenibilitat 2024

i'-\

Formacio a persones del Call Center per part de Cementiris de Barcelona
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LA FORCA
QUE ENS
IMPULSA

CBSA realitza un servei public essencial per a la ciutadania. En aquest
sentit, es requereix no només una gestid transparent, responsable i
compromesa amb l'entorn, siné que també es realitzi des de la maxima
integritat i empatia per poder garantir el respecte i acompanyament a les
persones en circumstancies de dol.

Detall de la flor de lotus a I'estany del Fossar de la Pedrera, al Cementiri de Montjuic



CBSA aposta per una gestio integral,
connectada amb la comunitat i sostenible amb
I’entorn.

La vocacié de servei public de CBSA, enfocada a poder
garantir un servei essencial a la ciutadania, requereix una
gestié transparent i responsable, que prengui sempre en
consideracio la seva comunitat i tingui cura del seu entorn. A
aquest efecte, també es fa indispensable un consum
responsable i I'establiment de sinergies amb la ciutadania, i
oferir un servei cultural a fi de donar a coneéixer el patrimoni
funerari de la ciutat de Barcelona.

Linies estrategiques

L2.a5 Garantir la sostenibilitat economica i 'autonomia financera.

L3. Conservar, millorar i adaptar la infraestructura dels nou
cementiris i de les instal-lacions de cremacio.

L4. Gestio sostenible i responsable en les perspectives social i
mediambiental.

L6. Impulsar la transicio cap a la digitalitzacio i I'aprofitament de les
noves tecnologies de la informacio.

12 PRODUCCIO
| CONSUM
RESPONSABLES

O

1 Accld
CLIMATICA

3 2

TREBALL DIGNE
1 CREIXEMENT
ECONOMIC

o

11 ClUTATS1
COMUNITATS
SOSTENIBLES

N

INDUSTRIA
9 INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

o
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22%

de dones al Consell
d’Administracio

10,1%

d’autosuficiéncia energeética

85,8%

index de
desenvolupament de
publicitat activa en catala
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100%

d’energia renovable en
contractacié d’energia
electrica

17%

de reduccioé del consum
d’aigua respecte al 2023

6,1

milions d’euros en
inversions totals
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4.1. Lideratge

El lideratge i la governanga son els fonaments d’'una
gestié eficag. Una bona governanga és essencial per
al correcte desenvolupament de la companyia i del seu
equip huma.

El Consell d’Administracio delega la gestié de I'activitat
a la Direccié General i al seu equip executiu.

CBSA disposa d’organs de gestié que tenen la funcio
d’'informar, treballar i desenvolupar les seves tasques, i
n’informen al Consell d’Administracié en les seves
reunions. Aquest Consell és I'encarregat d’aprovar i
actualitzar el proposit de [lorganitzacio, les
declaracions de valors i missio, el Pla Estratégic, aixi
com les politiques i els objectius relacionats amb el
desenvolupament sostenible. També és el responsable
de validar aquest informe.

Les persones membres del Consell d’Administracié no
reben cap mena de retribucié per I'exercici de les
seves funcions.

Estructura organitzativa

L'estructura organitzativa de CBSA esta basada en
dos grans eixos:

1. L'estructura de decisio

2. L’estructura de gestio

Cementiris
B de Barcelona

cementiri

és ciutat

La forca que ens impulsa

L’estructura de decisio: Consell
d’Administracio

El Consell d’Administraci6 és el maxim organ de
decisi6 de 'empresa i es reuneix tres cops a I'any, i a
convocatodria del seu president. Una vegada a l'any,
es presenten resultats sobre la gestié dels impactes
de l'organitzacid, de I'economia, el medi ambient i les
persones, i sén aprovats pel Consell.

A més, té atribuides totes les facultats per intervenir
en tots els assumptes relacionats, amb Ia
representacid6 de la companyia, el control i la
supervisio de la gestid, aixi com en els que estan
fixats de manera estatutaria.

9

Membres
o

22% 78%

Dones Homes
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Consell d’Administracio

ll-lm. Sr. Jordi Valls Riera

Vicepresidenta

Sra. Marta Labata Salvador

Consellers/eres

ll-Ima. Sra. Francina Vila Valls
ll-Im. Sr. Guillermo Lépez Ginés
lI-Im. Sr. Antoni Vidal Ruiz

Sr. José Antonio Calleja Clavero
Sr. Agusti Abelaira Dapena

Sr. Antoni Fernandez Pérez

Sr. Carlos Hornero Sanchez

Secretari no conseller

Sr. Jordi Cases Pallarés
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Designacio i seleccio de I’estructura de govern

El Consell d’Administracié esta integrat per un nombre de
membres determinat per la Junta General, entre sis i quinze,
actualment fixat en nou persones. Els membres del Consell
sén persones que compleixen les condicions establertes per
les disposicions administratives vigents a I'Ajuntament de
Barcelona per a les societats municipals, amb un mandat de
quatre anys. El mandat no pot superar el del consistori i
finalitza amb aquest.

L'any 2024 es va designar el Sr. Antoni Fernandez Pérez
conseller de CBSA en substitucid de la Sra. Laia Claverol
Torres.

La Presidéencia del Consell d’Administracié és designada
per la Junta General entre els consellers. Es poden designar
fins a tres vicepresidéncies.

La Direccié General de CBSA és nomenada per acord del
Consell d’Administracio.

Pel que fa als organs de gestio, CBSA compta amb:

*Comité de Direccié General: amb periodicitat quinzenal
*Comité SGI: amb periodicitat mensual

*Comité de Projectes: amb periodicitat bimestral
*Comité de Seguretat i Salut: amb periodicitat trimestral
«Comissioé de codi Etic: amb periodicitat semestral
*Comissio d’lgualtat: amb periodicitat semestral

*Mesa de Contractacio: amb periodicitat setmanal
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La forca que ens impulsa

L’estructura de gestid

Direcci6 de Serveis
i Titularitat
Funeraria

Esteve Grima

Direccié de
Manteniment i
Serveis Generals
Jorge Ceron

Direccio General
Miquel Trepat

Direccio
Economica,
Persones, Gestid
Integrada i
Coordinacié
General
Angel Pascual

Direccié de
Comunicacio,
Relacions
Institucionals i
Memoria
Marta Aladrén

L’ametller florit del panted Maragall al Cementiri de Sant Gervasi
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Direccié de
Tecnologies de la
Informacio i
Comunicacions
Jaume Bordell

Coordinacié
Técnica del Pla
Director
Jaume Carreras




4.2. La integritat com a valor

CBSA, en el marc del sistema d’integritat del grup BSM,
es dota d’'uns instruments i ambits de treball a partir del
codi étic.

Comissio del Codi Etic

La Comissi6 del Codi FEtic estd integrada per
representants de la direccid, representants del Comité
d’Empresa i treballadors i treballadores, que s’han escollit
aleatoriament i per temps determinat, per tal de garantir la
rotacio de visions i punts de vista. Esdevé un espai de
reflexid, debat i participacio, en relacié amb la implantacio,
coneixement, difusié, aplicacié i desenvolupament del
mateix codi étic.

Rendicié de comptes,
responsabilitat i transparéncia

coheréncia,

Per mantenir la vocacio de servei public, és imprescindible
que els processos es fonamentin en la integritat i
I'excel-lencia. Aixi, la rendicié de comptes a la ciutadania,
la coheréncia en la gestio, 'assumpcié de responsabilitats
i la transparéncia total sén elements essencials per a
CBSA.

A més, en compliment de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, i el Decret 8/2021, de 9 de febrer, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern,
es posa a disposicio de tothom el Portal de Transparéncia
| Cementiris de Barcelona CBSA
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El Portal de Transparéncia posa a disposicié de totes
les persones la informacio relacionada amb els ambits
seguents:

« Codi Etic

* Normativa

* Procediments, instruccions i criteris interpretatius
+ Canal Etic

» Linies estrategiques

» Estructura organitzativa

» Estatuts

* Plans i programes

» Registre d’activitats de tractament

* Guia de Cultura

* Organigrama

8 5 y 8 o/0 index de desenvolupament

de publicitat activa en catala
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Publicitat Activa (Sindic de Greuges 2024) és un
projecte pilot de la Sindicatura de Catalunya que avalua
anualment el compliment de la Llei 19/2014 de
transparencia.

L'analisi es basa en tres indexs: el de contingut obligatori,
que mesura si es publiquen les dades exigides per la
normativa; el d’espais web de transparéncia, que valora
I'accessibilitat i organitzacié de la informacio, i el de
contingut addicional, que examina la publicacié de dades
extres que milloren la transparéncia.

index de contingut obligatori

75% 50,8%

Administracié Mitjana categoria

index d’espais web de transparéncia

86,3% 73,9%

Administracio Mitjana categoria

index de contingut addicional

62,5%

Administracio

37,5%

Mitjana categoria



https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/portal-de-la-transparencia
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/portal-de-la-transparencia
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/portal-de-la-transparencia

Lluita contra qualsevol mena de corrupcio
i activitat delictiva

CBSA rebutja de manera contundent qualsevol mena
d’activitat corrupta o il'legal dins de Ila seva
organitzacid, entenent que aquesta posicié és
fonamental per oferir un servei public de qualitat.

Es disposa dun conjunt de documents que es
configuren com a sistema d’integritat.

Aquest sistema protegeix 'empresa de la comissio
d’infraccions penals, alhora que garanteix el respecte
pels drets humans a les persones treballadores,
empreses proveidores, persones usuaries i
consumidores.

CBSA també disposa d’un protocol contra el blanqueig
de capital dins del seu Sistema d’Integritat, aixi com
diverses previsions a la Guia Anticorrupcio6 i el Codi
Etic. Tanmateix, la companyia ha publicat una
Instruccié interna al respecte, que recull totes les
politiques sobre procediments de cobrament a les
diverses dependéncies de 'empresa.

Amb l'objectiu de complir amb la legislacié vigent
i protegir la confidencialitat i la seguretat de les
persones denunciants, el Canal etic esta adaptat als
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La forca que ens impulsa

canvis normatius establerts per la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell de 23
d’octubre de 2019, aixi com per la Llei 2/2023, de 20
de febrer, reguladora de la proteccié de les persones
que informen sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcié.

CBSA també disposa d’'un sistema per identificar,
analitzar, valorar i gestionar els riscos de compliment
que podrien afectar les persones amb responsabilitats
en la contractacié publica, dins dels organs de
decisio.

En relaci6 amb la contractacié, en tots els
procediments de licitaci6 es declaren les
incompatibilitats de les persones membres de la
mesa, per assegurar el compliment de la legislacio
contra la corrupcid i els conflictes d’interés. Se segueix
el protocol per a [Ilaprovacid de projectes de
I'Ajuntament de Barcelona i, en determinats casos, es
recorre a terceres parts independents per avaluar
ofertes o processos contractuals.

Capella del Cementiri de Sarria.

Memoria de Sostenibilitat 2024
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La forga que ens impulsa Membria de Sostenibilitat 2024

4.3. Consum i gestid responsable

Com a entitat compromesa amb el medi ambient, CBSA Consum energétic (GJ) Eficiéncia energética i energies renovables

considera fonamental utilitzar els recursos de manera . o

responsable i gestionar els residus de manera eficient. CBSA esta compromesa a millorar la seva eficiencia

Davant la crisi climatica, la sequera actual i els creixents energética i potenciar la generacio6 d.’energ|a renovable. A

desafiaments en la gestio de residus, aquestes questions _ 8.736 aquest efecte, durant el 2024, s’han implantat les mesures

esdevenen prioritaries. Gas natural 7.895 seguents:

Consum energétic 14.704 . S’r;]g Ielectrificat un total de 9 unitats de la flota de

vehicles.

La descarbonitzacié no és només un objectiu que la Unid , . . . L

Europea ha d’adoptar, siné també una necessitat vital per al - 3.390 . SI ha reda::tft e'ﬂPfOJeCte exe(l:utlu pberrta |adlnSt|fi| 'c;if?lf) dCe
: : : : plagues fotovoltaiques en la coberta de [I'edifici C.

planeta i pe.r millorar la quallt?t de vida de les pe‘rsorl1es. Per Electricitat 3.455 Aquesta instal-lacio tindra 201 panells de 555 Wp que

aquest motiu, CBSA ha reduit el seu consum eléctric en un . °

1,9% i el seu consum de combustible en un 19% durant 3.974 proporcionara 111,55 kWp.

I'altim apy, aquest ultim degut a l'electrificacié de la flota ¢ Se Segueix treballant en els processos Operatius de la

dels vehicles. l 879 cremacio, per assolir la maxima eficiéncia en el consum

Lenergia és un tema fonamental per a CBSA; per aixo, Combustible 1.086 d’energia per al procés d’incineracié. S’ha elaborat un

manual operatiu de funcionament de la instal-lacio, que
1.095 assegura una homogeneitat en I'operacio dels diferents
grups de forners. També s’han definit millores des del

punt de vista de la gestié de la reserva dels horaris, als
®2024 =2023 = 2022 diferents operadors.

optimitza i fa un Us responsable dels recursos, alineant-se
amb els objectius ambientals per avangar cap a un nou
model energétic basat en I'eficiéncia i I'estalvi.

1 000/ d, R Per consultar més detalls sobre dades de o
. N . , | t6. A . e . <.
0 energia eléctrica consums, vegeu el punt 6. Annexos 1 0 ; 1 /0 d’autosuficiencia energstica
reaptrablada
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Emissions

Una de les causes principals de les emissions de
l'activitat de CBSA soén els forns crematoris del
Cementiri de Montjuic. Per reduir-ne l'impacte, només
s’incineren feretres ecologics; a més, disposa de filtres
de dioxines i de sistema SAM (Sistema de Mesura en
Continu), el qual realitza un monitoratge en continu de
les emissions. La companyia ha treballat en la
reduccié de consum energétic i s’ha mantingut sempre
molt per sota dels VLE (Valors Limits d’Emissi6)
registrats pel sistema SAM. Aquest esta connectat,
directament, amb el Sistema de Vigilancia Ambiental
del Departament de Medi Ambient de la Generalitat de
Catalunya. Altres mesures, com l'augment de la flota
de cotxes eléctrics i la instal-lacid6 de sistemes
generadors d’energia renovable, col-laboren en la
reduccié d’emissions.

D’aquesta manera, durant el 2024, s’han assolit els
seguents nivells expressats en tones d’equivalent de
dioxid de carboni:

Emissions abast 2 0,00 tCO,
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Consum i gesti6é de I'aigua

L’actual situacio de sequera ha posat més émfasi en el
fet que laigua és un recurs limitat que s’ha de
gestionar de la manera més oOptima possible, per
poder fer front, de forma efectiva, a futures situacions
de sequera. Durant el 2024, el consum d’aigua ha
disminuit un 17,11% en m?3, resultat de I'optimitzacié
dels processos i del control i supervisio de les fuites
d’aigua.

2023 34.555 m3

2022 36.558 m3

1 7 (yo d ,estalvi d’aigua

respecte a I’any anterior
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Gestio6 eficient de les aigues residuals

El tractament d’aigles residuals és una prioritat
per a CBSA, ja que reflecteix el seu compromis
amb la sostenibilitat ambiental i la dedicacié a
millorar el seu impacte mediambiental.

El Complex Funerari de Collserola preserva el
medi ambient amb la implementacié d’un sistema
avangat de tractament d’aigies residuals, amb
una depuradora bioldgica de darrera generacio,
enginyeria al servei de la sostenibilitat ambiental i
conservacio de I'entorn natural.

Els tallers de marbre disposen d'un sistema
sofisticat de gestio d’aiglies, que inclou un pou de
decantacié que permet separar les aiglies amb
llots de les aiglies residuals produides durant les
diverses activitats del taller. Quan es realitza un
buidatge complet, es fa Us d’un camié cisterna i
un sistema d’aspiracié, de manera que es
garanteix un control eficag dels residus i s’evita la
contaminacio de I'entorn.

R Per consultar més detalls sobre dades d’emissions i de
consums, vegeu el punt 6. Annexos
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Gestio responsable dels residus

Aposta per la reduccié: reciclatge, reutilitzacio,

recuperacio i eliminacié

Per a CBSA és de gran importancia tenir una bona
gestioé dels residus, ja que és un aspecte que va lligat
directament a I'eficiencia operativa dels cementiris. Els
residus es gestionen segons el procediment intern de
BSM i sempre prioritzant les valoritzacions enfront de
les eliminacions.

Actualment, es fa un seguiment de l'operativa dins
I'eina informatica de manteniment (GMAO), amb Ila
qual s’ha millorat la tracabilitat dels diferents serveis.

Tanmateix, es realitza un control operacional dels
diferents punts verds a través d'un programa
informatic, emplenant una llista de control (check list),
la qual queda vinculada al modul de millores, per si cal
executar accions correctives.

El 2024, amb l'objectiu de ser més eficients en la
gestio i el tractament dels residus generats, i vinculat a
I'ISO 14001, s’ha continuat treballant en la recollida de
residus catalogats com a perillosos, s’han dut a terme
formacions al personal del crematori i adaptat els
processos segons la reglamentacié i homogeneitzant
I'operativa com a la resta de divisions de BSM.
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CBSA ha integrat al conveni transversal de BSM per a
la retirada de residus de fusta i s’ha habilitat una zona
d’apilament de palets com a residu de fusta a
'abocador del grup 12 de Montjuic. Es preveu
segregar uns 120 palets de fusta anuals, augmentant
la segregaci6 i evitant-ne 'abocament com a rebuig.
En els darrers anys, s’han dut a terme diverses
caracteritzacions amb [l'objectiu de determinar Ila
viabilitat de segregar aquest residu. Tanmateix, no ha
estat possible a causa de la gran varietat i
heterogeneitat de materials barrejats que componen
els residus procedents de les exhumacions.

S’estan fent proves i un estudi econdmic per a la
viabilitat de segregacioé del material biodegradable, de
les corones de flors dels serveis, per disminuir la
quantitat d’aquest material que es gestiona com a
banal. Des de principis del 2024, s’ha separat
manualment aquest material, i s’ha reduit en un 24%
el residu banal i augmentat en un 26% el
biodegradable, amb una reduccié total de 83,5 tones
de residus banals.

2024
2023

2022

Memoria de Sostenibilitat 2024

(o)
- - +7%
1.122 tones respecte a I'any
1.290 tones anterior

1,0%

de recollida
selectiva

99,6%

de valoritzacio

Per consultar més detalls sobre dades de
residus, vegeu el punt 6. Annexos
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Biodiversitat

Cementiris de Barcelona ajuda a la conservacio de la
biodiversitat en tots els seus ambits d’actuacio en els
nou cementiris que gestiona.

Al llac del fossar s’executen actuacions periddiques de
neteja i control de la fauna i flora. Hi ha una prohibicié
de I'Ajuntament de fer servir glifosat per tractar el
creixement descontrolat d’herbes. Es fan servir
métodes alternatius.

No s'utilitzen productes fitosanitaris contaminants. La
licitaci6 i el contracte que va guanyar ACSA-
SORIGUE especifica que aquesta empresa ha de fer
servir productes sostenibles.

Es fan col'laboracions amb associacions que
controlen i gestionen les colonies de gats a linterior
dels cementiris.

Dels nou cementiris de la ciutat de Barcelona, I'inic
cementiri que esta ubicat en un PEIN (Pla d’Espais
d’'Interés Natural) és el de Collserola. Anualment se
signa un conveni de col-laboracié amb el Consorci del
Parc Natural de Collserola que t¢ com a objectiu la
conservacio i millora del medi del Parc de Collserola.
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La forca que ens impulsa

També hi ha el conveni entre Cementiris de Barcelona
i la Fundacié Barcelona Zoo, en qué es busca estudiar
i preservar la biodiversitat en els cementiris gestionats
per CBSA, reconeixent-los com a espais urbans de
valor ecologic. Aquest conveni inclou un diagnostic de
flora i fauna, seguiment ambiental, sensibilitzacié
mitjangant material educatiu i activitats comunitaries, a
més de la implementaci6 de millores ecoldgiques.
CBSA facilita accés, suport logistic i finangament
parcial, mentre que la Fundacié Barcelona Zoo aporta
la seva experiéncia cientifica i educativa.

Tot aixd té com a objectiu protegir la biodiversitat i
fomentar la consciéncia ambiental a la ciutat.

Memoria de Sostenibilitat 2024

Fauna als cementiris de la ciutat
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4.4. Inversions en infraestructura

Pla Director de conservacio i rehabilitacié de sepultures

L'esfondrament que es va produir I'any 2017 i que va afectar 144 ninxols al
Cementiri de Montjuic va requerir l'elaboraci6 dun Pla Director
d’infraestructures que abastava la diagnosi de 'estat de les infraestructures i
I'elaboracié d’'un pla de necessitats d’intervencié en els nou cementiris que
formen part dels actius de I'Ajuntament de Barcelona. Ha estat des del moment
en qué es va iniciar la seva elaboracio, i ha de continuar essent en els anys
vinents, I'eina imprescindible de suport dirigida a la rehabilitacio i millora de
I'espai i edificacions dels cementiris, potenciant les tasques de conservacio,
manteniment i seguretat que requereix el seu correcte funcionament.

Accions dutes a terme durant 'any 2024:

+ Continuacié del Pla de Vigilancia dels nou cementiris, per garantir la
detecci6 de forma anticipada de [l'aparici6 de patologies greus, que
poguessin afectar la continuitat de les construccions funeraries.

» Seguiment i control del Pla d’Auscultacié dels nou cementiris, que permet
anticipar-nos a qualsevol manifestacié sobtada de patologies existents en
les edificacions funeraries.

» Continuacié dels projectes de rehabilitacioé estructural de les primeres fases
de I'Etapa 2, amb la incorporacié d’aquells edificis (blocs de ninxols) amb
patologies greus que no es van poder incorporar a I'Etapa 1 i/o que han

estat detectades pel Pla de Vigilancia.
+1.000

edificis auscultats
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La forca que ens impulsa
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Pla d’espais

A banda de les actuacions vinculades al Pla Director, CBSA ha de fer front a diverses actuacions
orientades al desenvolupament de noves infraestructures i serveis amb les quals poder respondre a
noves necessitats de la comunitat i, al mateix temps, mantenir la competitivitat en un mercat obert
com el funerari.

En aquest sentit, el 2024, Cementiris de Barcelona ha posat en marxa un Espai Interconviccional
destinat a les diverses comunitats culturals, cosa que permet la realitzacié de rituals com ara I'accié
de rentar les persones difuntes i les ablucions.

A més, s’han inaugurat nous espais dedicats a la inhumacié de cendres als cementiris de Sarria i
Horta, dissenyats per oferir un entorn natural i tranquil on les families poden inhumar les cendres
dels seus éssers estimats.

Finalment, s’ha iniciat el projecte executiu de rehabilitacié i adaptacié de la Casa del Capella del
Cementiri de Sant Andreu, com a espai polivalent per a la prestacié de serveis.

Jardi d'inhumacié de cendres del Cementiri de Sarria




La forca que ens impulsa

4.5. Contribucié economica als ODS 0,5%

ODS 16. PAU, JUSTICIA |
INSTITUCIONS SOLIDES

Les inversions realitzades evidencien I'alineacié econdomica de CBSA
amb els seus temes materials més rellevants. W

El més rellevant és 'ODS 11, Ciutats i comunitats sostenibles. El valor
més important de la companyia és el seu compromis amb la integracio
sostenible dels cementiris en el teixit urba, preservant el patrimoni
cultural i historic i transformant-los en espais inclusius, respectuosos
amb el medi ambient i de benestar per a la comunitat. Per aquest
motiu, el 86% de la inversio es destina al desenvolupament d’espais
sostenibles.

CBSA és una empresa compromesa a generar un impacte positiu en

el capital huma, el qual és imprescindible per desenvolupar el servei. 0 20/

La inversié en 'ODS 8, Treball digne i creixement econdmic, fa visible L) o

com la companyia avanca en el seu proposit. oDS 13. ACCIO
CLIMATICA

El 99% de les inversions es dediquen al treball digne,
al creixement economic i a les ciutats i comunitats
sostenibles. ”

ODS 11. CIUTATS |

COMUNITATS o
SOSTENIBLES 1 3 A)
0 30/ ODS 8. TREBALL DIGNE |
y o CREIXEMENT ECONOMIC

ODS 9. INDUSTRIA, INNOVACIO
| INFRAESTRUCTURES
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EL NOSTRE
LLEGAT
COMPARTIT

CBSA esta compromesa a generar impactes positius a I'entorn; per aixo,
treballa establint col-laboracions constructives amb les empreses
proveidores i promou iniciatives comunitaries que fomenten el
desenvolupament social de la comunitat.

Pante6 Urrutia, al Cementiri de Montjuic.



Memoria de Sostenibilitat 2024

CBSA aposta per la gesti6 ética i sostenible dels 9 9 9 1 0/ + 8 7 0/
recursos publics i la sostenibilitat social i 0 o y 0

mediambiental

Queixes i reclamacions seguidors a xarxes
CBSA és una companyia compromesa amb la sostenibilitat resoltes socials respecte al 2023
social i mediambiental, que garanteix la igualtat d’'oportunitats,
el respecte personal i professional i el desenvolupament del
talent de les persones treballadores. A més, promou la gestio )
etica dels recursos publics i la responsabilitat mediambiental 1 f.?g,?s“ﬁ‘,ﬁ'“
en tots els processos. En definitiva, CBSA aposta per una e
gestié responsable i sostenible, que proporciona serveis de m 89 1 O 0 1 59 92 3 €
qualitat, preserva la dignitat de les persones difuntes i u u
contribueix al benestar de la comunitat i al respecte pel medi .
ambient. e o persones assistents als Retorn economic a la
o o M diversos actes de societat
Iinies estrategiques ‘|| commemoracio,
L4. Gestio sostenible i responsable en les perspectives social i e homenatge i visites
mediambiental. " COMUNITATS
SOSTENIBLES culturals

L7.a3. Potenciar els cementiris com a espais de record i
memoria amb un alt valor historic, natural, cultural i
patrimonial.

abde

43.143 10.050

visites presencials als punts
d’atencié a la ciutadania
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5.1. Arrelament a ’entorn

CBSA esta compromesa a generar impactes positius a
'entorn; per aixd, treballa establint col-laboracions
constructives amb les empreses proveidores i promou
iniciatives comunitaries que fomenten el
desenvolupament social de la comunitat.

Empreses proveidores

Com a empresa publica, CBSA realitza els seus
contractes mitjancant el procediment de licitacié
publica i a I'empara de la Llei 9/2017, de contractacio
del sector public. A més, CBSA disposa d’'un sistema
d’avaluacié d’empreses proveidores, on s’especifiquen
una série de requisits per a cadascuna d’elles i també
amb un sistema intern que les avalua.

1 00% contractes

amb clausules socials

A les empreses proveidores i subcontractistes se’ls
requereix complir amb les clausules ambientals
especificades en les licitacions. Algunes d’aquestes
clausules fan referéncia a elles com a subjecte, com
'obligacié de tenir la certificacio ISO 14001 o
demostrar un tractament adequat dels residus. Altres
clausules es refereixen a I'objecte del contracte, com
ara l'us de vehicles eléctrics o materials no
contaminants.

Cementiris
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El nostre llegat compartit

Iniciatives d’ambit comunitari

Demostrant el seu compromis amb la comunitat, CBSA
col-labora amb diverses institucions i entitats sense anim de
lucre.

A continuacié destaquem algunes de les col-laboracions més
importants:

1.-Associaci6 Progat Catalunya

2.-Associacio Familia de Joan Maragall i Clara
Noble/Confederacié Moviment Coral Catala/Federacié Catalana
d’Entitats Corals (FCEC)

3.- Associacio Indrets del Record

4.-QUEI 15 Espai Creatiu (realitzacié d’activitats culturals)

5.- PARGA (Cura i esterilitzacio de colonies de gats en
cementiris)

6.- MEXCAT (Promoure la difusié cultural de Méxic i Catalunya)
7.- Facultat de Medicina de la Universitat de Barcelona per a la
donaci6 de restes.

8.- Consorci de I’Auditori i I'Orquestra en I’ambit APROPA
CULTURA

9.- Zoo de Barcelona (per a la investigacio de la biodiversitat
dels cementiris).

10.- Arquebisbat de Barcelona (per a la celebracié de misses el
dia de Tots Sants)

Memoria de Sostenibilitat 2024

Exposicio “Cementiri Tapies” a la Col-leccié de Carrosses Funebres
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El nostre llegat compartit

Carta de direccio El nostre origen Els passos que ens guien L’anima del nostre projecte La forga que ens impulsa -

Memoria de Sostenibilitat 2023

GRI 3-3; 413-1

Accions i iniciatives amb impacte social
Les accions i iniciatives socials de CBSA es dirigeixen 1 0 73 4
a promoure el valor compartit i el desenvolupament u

sostenible. Aquest compromis es reflecteix en les persones beneficiades
inversions que realitzem per impulsar el benestar de
les persones i la preservacié de I'entorn, contribuint a
una societat més equitativa i sostenible.

Per millorar la supervisié dels processos i avangar cap 1 59 92 3 €

a la transparéncia, durant el 2024 s’ha continuat —

calculant 'impacte social de totes les activitats de Retorn economic a la societat

CBSA, prenent com a inspiracié la metodologia SROI
(Social Return on Investment).

155

iniciatives socials desenvolupades

R Per consultar més detalls sobre les accions i les
iniciatives per a la sostenibilitat, vegeu el punt 6.
Annexos

Cursa d’Orientaci6 al Cementiri de Montjuic
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Acompanyament a persones vulnerables

En virtut del decret de I'Ajuntament que regula l'accés
universal als serveis funeraris i de cementiri, en
situacions d’escassetat de recursos de les families i a
partir dels informes fets pels serveis socials municipals,
CBSA realitza de forma gratuita o bonificada el servei
d’inhumacio.

Retrocessio de sepultures

Una retrocessio és I'acte pel qual el titular del dret funerari
retorna anticipadament la titularitat de la concessio
administrativa a I'’Ajuntament de Barcelona, a canvi d’'una
remuneracio prevista a les ordenances vigents.

CBSA assigna en cada exercici un pressupost per a les
retrocessions, tenint en compte la disponibilitat
pressupostaria i les sepultures disponibles en cada un
dels nou cementiris.

Servei biblioteca

Enguany es va retre homenatge a Manel Hernandez,
fundador de la Biblioteca Funeraria, atés que des del seu
vessant arqueoldgic va iniciar la compra de diferents
libres per tal de convertir l'actual Biblioteca de
Cementiris de Barcelona en el fons bibliografic més
important de tot 'Estat i en llegat de referéncia per a
consultes relacionades en aquesta tematica.
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345

serveis
bonificats o
gratuits

o971

Expedients
tramitats

El nostre llegat compartit

Homenatges

Durant el 2024, s’han dut a terme un total de 36 actes de
commemoracié i homenatge a persones rellevants inhumades
en diferents epoques als nostres cementiris.

Cal destacar, en especial, 'homenatge que es va fer a Josep
Anselm Clavé en el 150& aniversari del seu naixement i 50&
aniversari de la seva mort. També, en aquest sentit, en el
Cementiri de Montjuic es va fer un sentit homenatge a Angel
Guimera on van participar diferents institucions del Vendrell,
entre elles el mateix Ajuntament. L’actor Enric Maj6 i 'actriu
Carme Elias, que també es van sumar a ’homenatge, van llegir
poemes d’aquest notable escriptor, poeta i dramaturg catala.

Homenatge a Angel Guimera al Cementiri de Montjuic

Memoria de Sostenibilitat 2024

+78.000

persones assistents

36

Homenatges
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Una de les activitats de Cementiris de Barcelona és Totes les activitats culturals que tenen lloc als
promoure el valor cultural, historic, artistic i natural cementiris de la ciutat estan programades a I'agenda
dels recintes que esdevenen espais de record i cultural de la pagina web.

membria. S.’o.fereixen, a la ciutadania en ge.ne‘re?l, Durant el 2024:

diferents activitats encaminades a aprendre la historia

de la ciutat de Barcelona a partir de la historia del

cementiri. En aquest sentit, es visiten diferents

sepultures per mostrar el patrimoni artistic i historic

dels recintes.

La Ruta dels Cementiris és un projecte que es va
iniciar 'any 2004 i que va ser reconegut pel Consell
d’Europa l'any 2011. Des de llavors, moltes ciutats
catalanes, espanyoles i europees s’han adherit a
aquesta iniciativa per fomentar la visita als cementiris
per tal de conéixer de primera ma el desenvolupament
de les ciutats en els darrers dos segles d’historia.

CBSA disposa d’'un Servei Educatiu i ofereix diverses
activitats pedagogiques orientades a lalumnat i
professorat per complementar el curs escolar, que es
desenvolupen a la Col-leccié de Carrosses Funebres,
als monumentals cementiris del Poblenou i Montjuic,
al Fossar de la Pedrera del Cementiri de Montjuic i en
altres cementiris més petits, perd de gran interés
historic, com son els de Sant Andreu, Sant Gervasi,
Sarria i les Corts.

Panted Turull durant la primera Ruta Nocturna al Cementiri de Sarria
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Activitats pedagogiques

Amb el compromis de potenciar els nostres
espais de memoria amb valor historic i
patrimonial, CBSA organitza visites guiades
gratuites per a estudiants. Durant el 2024,
1.870 alumnes i 70 escoles es van poder
beneficiar d’aquesta iniciativa.

Es continua treballant amb escoles i universitats
per enfortir la memoria historica i cultural a
través de diverses iniciatives. Aquestes inclouen
la realitzacié de tallers educatius, I'organitzacié
de conferéncies i seminaris, la creacié de
projectes col-laboratius i [I'elaboracié de
materials didactics especifics.

CBSA també ha renovat el Segell de Qualitat de
les seves activitats educatives amb la
presentacio d’un projecte educatiu que ha estat
analitzat i valorat positivament per part de la
Secretaria Técnica del Consell d'Innovacio
Pedagogica (CIP).

El projecte educatiu té en compte les diferents
competéncies del curriculum escolar, a fi de
donar més eines a l'alumnat i als professors per
transmetre coneixement i comprendre les
diferents situacions tant passades com actuals.
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El nostre llegat compartit

1870

alumnat

70

escoles
participants

Visita escolar davant del pante6 Rusifiol, al Cementiri de Montjuic

P, RO T e

Memoria de Sostenibilitat 2024

Filmacions

A part de les filmacions sol-licitades per productores,
que tenen un cost, CBSA ofereix de manera gratuita
les seves instal-lacions, a la ciutadania en
general, perqué pugui fer fotografies als recintes.
També s’ofereixen els espais als i les estudiants per
tal que puguin desenvolupar els seus

projectes académics.

1 04 alumnes i ciutadania

9 projectes académics
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ANNEXOS

Detall del pante6 de Manuel Henrich i Girona, al Cementiri de Sant Gervasi



6.1. Sobre aquest informe

Marc i principis d’aquest informe

La Memoria de Sostenibilitat (MS) té com a objectiu
informar sobre I'acompliment de la companyia en I'ambit
econOmic, social i mediambiental.

Es per aixd que la MS s’ha estructurat sobre la base dels
pilars estratégics de CBSA, Persones, Processos,
Ciutadania i de manera transversal impactes EESG
(Economic, Environmental, Social, Governance).

CBSA ha elaborat la MS utilitzant com a referéncia els
Estandards GRI i el marc internacional dels objectius de
desenvolupament sostenible (ODS).

Definicié de continguts

Els continguts d’aquest informe aborden els temes més
importants per a CBSA i els seus grups d’interés, aixi com
la capacitat de 'empresa per generar valor.

Aquests temes s’han definit mitjangant la darrera analisi de
doble materialitat basada en impactes, riscos i oportunitats,
els temes materials de la Directiva CSRD i els ODS. Com a
resultat de I'dltima analisi de doble materialitat, han emergit
dos ODS com a temes materials nous i n’ha caigut un
d’antic respecte a l'analisi de doble materialitat de l'any
anterior. Per aquest motiu, s’ha incorporat a la memoria
informacié i dades relacionades als ODS 9 (Industria,
innovacio i infraestructura) i 13 (Accié climatica) i s’ha tret
informacié respecte a I'ODS 10 (Reducci6 de les
desigualtats).

Cementiris
B de Barcelona

cementiri

és ciutat

1 CONSUM
I PRODUCCIO
RESPONSABLES

AcCCIO
CLIMATICA

4

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

1

&

Persones

Impactes EESG

@@
Processos

Q 1ot %59
‘&4 INNOVACIO
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et comunitat

ODS rellevants Pilars estratégics

Per consultar més detalls sobre I'analisi de
materialitat, vegeu el punt 2.3. Materialitat

Memoria de Sostenibilitat 2024

Daltra banda, s’han tingut en compte que temes
rellevants per a l'organitzacié el 2024 hi tinguin cabuda,
com, per exemple, els temes especifics de I'entitat com
I'accié social amb l'educacio i la cultura, la millora de la
societat i les experiéncies i activitats segures.

Abast de la informacio

Aquest informe cobreix el 100% de I'activitat de CBSA i
proporciona una visié completa de les accions i resultats
de I'empresa publica durant I'any 2024, cosa que permet
una analisi exhaustiva de la seva gestid i impacte.

A escala geografica, les dades inclouen Espanya.

La informacié és reportada amb periodicitat anual i es
correspon amb els resultats de I'exercici 2024.

Per a qualsevol qglestié relacionada amb la MS, podeu
contactar amb el Departament de Sostenibilitat de CBSA
(dgarciae@cbsa.cat).

Verificacio externa

La present Memoria de Sostenibilitat ha estat sotmesa a
una auditoria externa de continguts, per part de TUV
Rheinland, d’acord amb els estandards GRI en referéncia.
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Verificaci6 externa i assegurament

Aquest informe ha estat revisat per una tercera part
independent, que ha comprovat la veracitat i la
conformitat de les dades d’acord amb l'autodeclaracié
i el nivell que 'empresa ha declarat.

La verificacid consisteix a fer controls per detectar la
preséncia o0 [l'abséncia dels criteris establerts i
per oferir una visié general i conclusions. Es verifica i
es comprova la informaci6 i les dades aportades a la
memoria amb evidéncies.

La verificacio externa per una tercera part independent
es va contractar 'any 2023 mitjangant una licitacio
publica, com marca la Llei de contractacié publica,
garantint la transparéncia, experiéncia i solvéncia del
servei. Aquesta licitaci6 va ser convocada
per BSM per a totes les empreses del grup.

Durant el 2024 s’ha formalitzat la prorroga del
contracte.

Cementiris
de Barcelona
cementiri

és ciutat
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Informe de Verificaciéon A TUVRheinland®

Sobre la Autocalificacion

TUV Rheinland Inspection, Certification &Testing, S.A.
declara que:
Se ha efectuado la verificacion de la Memoria de Sostenibilidad 2024,
en lo que respecta a su estructura, contenido y fiabilidad de la informacion de
Cementiris de Barcelona, S.A. (CBSA)

Como resultado de este proceso de verificacion TUV Rheinland expresa que:

« El contenido de la informacion esta basado y soportado por datos y
registros comprobados como ciertos. Asimismo la informacion, su
tratamiento, los calculos, graficos, etc., han sido oportunamente
comprobados y verificados.

« La trazabilidad y relevancia entre informacion de base y contenido de
la memoria es adecuada.

« Es conforme con los requisitos y principios establecidos en la Guia
para elaboracion de Memorias de Sostenibilidad en su version GRI
STANDARDS, opcion en referencia, elaborada por Global Reporting
Initiative (GRI).

Conforme a esto TUV Rheinland establece para la Memoria de Sostenibilidad

2024 de Cementiris de Barcelona S.A. la calificacién de “En referencia a GRI
STANDARDS” para un nivel de aseguramiento limitado segtin ISO 17029

Fecha de emisién 18/06/2025

A]mudena Firmado digitalmente

por Almudena Bouza

Fdo: Ara Morales Lopez BOUZa Martinez
B , Fecha: 2025.06.26
Verificador Jefe Martinez 213928 +0200

Responsabilidad Social Corporativa
TUV Rheinland Group.
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Principals assoliments 2024

[] Febrer del 2024

Nova pagina web de CBSA

L’any 2024 es va posar en funcionament la nova
pagina web, molt més intuitiva que I'anterior i amb
possibilitat de fer algun tipus de gesti6 des de I'Area
Privada.

Per tal que la ciutadania pugui saber totes les
opcions de serveis i productes que Cementiris de
Barcelona ofereix, s’han creat diferents apartats en
forma de cataleg per tal d’oferir un contingut molt
visual i facil d’entendre. Més de 40.000 persones
han visitat la pagina en els darrers 365 dies i el
temps mitja de la visita ha estat superior als 3
minuts.

Llocs destacats

Pagina principal del nou web de Cementiris de Barcelona
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Foto grupal de la visita d’ALPAR al Cementiri de Montjuic

MM Marg del 2024

Intercanvi d’experiéncies i cultures, per part
d’ALPAR

L’Associacié Gremial Llatinoamericana de Cementiris
i Serveis Funeraris (ALPAR) va organitzar una
trobada d’intercanvi entre professionals d’Espanya i
Llatinoamérica coincidint amb el XXIII Simposi
Nacional del Sector Funerari. L'objectiu era compartir
coneixements, experiéncies i cultures.

A més de participar en el simposi, la delegacié
llatinoamericana va visitar el Cementiri de Montjuic,
on van coneixer les instal-lacions del crematori, el nou
Jardi d’Inhumacié de Cendres i la Col-lecci6 de
Carrosses Funebres.

Memoria de Sostenibilitat 2024

I . .
Per tornar al resum dels principals
assoliments, feu clic en la icona.

ehe Juny del 2024

Renovacié de sistemes d’informacié digitals

Cementiris de Barcelona ha actualitzat la interficie
dels seus sistemes d’informacié a cementiris (SIC)
per millorar I'experiéncia dels usuaris i optimitzar la
gestié interna. La renovacié inclou una navegacio
més intuitiva, un disseny modern i accessos
directes a consultes d’interées.

A més, s’han dut a terme formacions per als
gestors de l'aplicaci6 amb l'objectiu de facilitar la
incorporaci6 de nous continguts en el futur,
reforcant el compromis de I'entitat amb la millora
continua i I'eficiencia del servei.

Persones utilitzant el SIC per Tots Sants al Cementiri de Sant Andreu
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Exterior de I'Espai Interconviccional al Cementiri de Montjuic

Juny del 2024

Posada en funcionament de ’Espai
Interconviccional

Cementiris de Barcelona ha activat un nou espai per a
les comunitats culturals, on es poden realitzar rituals
com lacci6 de netejar els difunts i les ablucions.
També consta d'una sala d’actes per a vuitanta
persones amb sistemes audiovisuals per a
homenatges.

Aquest servei respon a la voluntat de I’Ajuntament de
Barcelona d’adaptar els cementiris a les necessitats
culturals i religioses, desenvolupant el projecte en
dialeg amb les comunitats i institucions municipals.
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@ Juliol del 2024

Adquisicié de 9 vehicles eléctrics

Al juliol, es van adquirir nou vehicles eléctrics per
modernitzar la flota, reduir les emissions de CO, i
fomentar una mobilitat més sostenible. A més de
disminuir costos de manteniment i consum, aquesta
accio reafirma el compromis amb la lluita contra el
canvi climatic.

Aquesta inversié s’emmarca dins d'una estratégia
més amplia de transicid cap a energies netes, per
millorar no només l'eficiéncia operativa, sin6é també
reforcar el compromis amb la innovacié i la
responsabilitat ambiental.

Flota de vehicles eléectrics al Cementiri de Montjuic
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I . .
Per tornar al resum dels principals
assoliments, feu clic en la icona.

Nova recepcioé del crematori, al Cementiri de Montjuic

&, Agost del 2024

Adequacié del hall del crematori per a persones
amb mobilitat reduida

El mes d’agost del 2024 s’han dut a terme treballs
d’adequacié al hall del Crematori de Montjuic, amb
I'objectiu, entre d’altres, de millorar I'accessibilitat de
les persones amb mobilitat reduida (PMR).

Aquestes actuacions formen part del compromis per
garantir espais més inclusius i accessibles per a
tothom.
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Principals assoliments 2024

Setembre del 2024

1
Ol

¥
»t

Implantacié i certificacié del nou
model AENOR

CBSA ha obtingut per primera
vegada la certificacio d’AENOR
“Compromis amb les families dels
operadors funeraris i de serveis de
cementiri i de cremacid”, un
reconeixement a la seva atencio
ética i transparent en moments tan
delicats per a les families. Amb
aquesta certificacio, CBSA destaca
per oferir serveis que van més enlla
de la contractacidé basica, centrant-
se en l'empatia i la calidesa
humana.

Acte de lliurament del certificat

Cementiris
B de Barcelona

cementiri

és ciutat

AR

El Jardinet d’Horta, al cementiri d’Horta

".6 Octubre

Nous jardins de cendres a Horta i
Sarria

S’han creat nous espais per a la
inhumacié de cendres als cementiris
de Sarria i Horta, amb un total de 150
m? i 81 plantes i 12 tombes cineraries,
respectivament.

Aquests espais inclouen zones verdes
per vincular les urnes cineraries amb
plantes, amb capacitat per enterrar
entre 2 i 4 urnes per tomba.

&l Octubre

Renovacio del Segell de Qualitat
d’activitats pedagogiques

Cementiris de Barcelona ha renovat
el Segell de Qualitat de les seves
activitats  educatives amb un
projecte educatiu valorat
positivament pel Consell d’Innovacio
Pedagogica.

Aquest projecte destaca el valor
historic i social dels cementiris, i
treballa amb escoles per despertar
el sentiment de pertinenga i
respecte pel patrimoni.

Alumnes fent una activitat pedagogica

Memoria de Sostenibilitat 2024

— L
Per tornar al resum dels principals
assoliments, feu clic en la icona.

Exemple de lapida per a I'espai de Petits Estels

X Novembre

Estudi d’eficiéncia del taller de
marbre

S’ha optimitzat el taller de marbre per
reduir els temps de fabricacid i
col-locacié d’inscripcions funeraries,
amb una millora del 34,8% en
fabricacié i del 17,3% en col-locaci6.

També, s’han implementat processos
meés eficients, s’ha realitzat
una formacio especifica i s’ha millorat
la planificacié. Els proxims passos
inclouen expandir el model “Lean” a
altres arees i garantir la sostenibilitat
del procés.
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6.2. Indicadors persones

GRI 2-7 GRI 401-1
Modalitat de contracte i jornada 2022 2023 2024 Noves contractacions per edat 2022 2023 2024
Modalitat de contracte Noves contractacions per edat- Dones

Contracte indefinit — Total dones 28,67 35,64 40,97 <25 0 0 0

Contracte indefinit — Total homes 93,94 86,67 85,37
25-35 2 4 3

Contracte indefinit - Total 122,61 122,31 126,34
Contracte temporal — Total dones 0,99 2,26 0,80 35-45 1 4 e
Contracte temporal — Total homes 2,90 4,99 3,04 45-55 0 2 8
Contracte temporal - Total 3,89 7,25 3,84 >55 0 0 0

Modalitat de jornada

Total noves contractacions - Dones 3 10 8

Temps complet - Total dones 29,66 37,90 41,77

Noves contractacions per edat- Homes

Temps complet - Total homes 96,84 91,66 88,41
Temps complet - Total = 126,50 129,56 130,18 <25 g g g
Temps parcial — Total dones 0,00 0,00 0,00 25-35 1 2 2
Temps parcial - Total homes 0,00 0,00 0,55 35.45 0 1 0

Temps parcial - Total 0,00 0,00 0,55
45-55 4 2 1
Total 126,50 129,89 130,73 >55 1 0 0
Total noves contractacions - Homes 6 5 3
* CBSA no comptabilitza persones treballadores que fan la seva tasca per hores garantides.
* Dades corresponents a la plantilla mitjana homogeénia, és a dir, personal equivalent a temps complet.

Total noves contractacions 9 15 11

Cementiris
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GRI 4011

Baixes per edat 2022 2023 2024 Taxa de rotacio (%) per edat 2022 2023 2024
Baixes per edat - Dones Taxa de rotacio per edat- Dones
<25 0 0 0 <25 0,00 0,00 0,00
25-35 0 1 1 25-35 14,27 22,75 19,46
35-45 0 0 3 35-45 8,96 24,69 24,44
45-55 0 0 0 45-55 0,00 11,63 12,86
>55 1 1 0 >55 5,51 5,24 0,00
Total baixes - Dones 1 2 4 Taxa de rotacié - Dones 6,74 15,83 14,51
Baixes per edat - Homes Taxa de rotacio per edat - Homes
<25 0 0 0 <25 - 0,00 0,00
25-35 1 2 1 25-35 8,29 17,67 13,77
35-45 2 1 0 35-45 4,75 4,20 0,00
45-55 5 2 2 45-55 12,48 6,09 4,49
>55 3 5 4 >55 7,24 10,42 10,09
Total baixes - Homes 11 10 7 Taxa de rotacié - Homes 8,78 8,15 5,62
Total baixes 12 12 11 Taxa de rotacio Total 8,30 10,39 8,44
Cementiris
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GRI 401-3

Permisos paternitat i maternitat 2022 2023

Nre. de persones que tenen dret a acollir-se al permis de paternitat/maternitat

Dones 1 2
Homes 2 5
Total 3 7

Nre. de persones que s’han acollit al permis de paternitat/maternitat

Dones 1 2
Homes 2 5
Total 3 7

Nre. de persones que han tornat a ocupar el mateix lloc de treball després del permis de
paternitat/maternitat

Dones 1 2

Homes 2 5

Total 126,50 129,89

Cementiris
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2024

130,73

Memoria de Sostenibilitat 2024

Permisos paternitat i maternitat (continuacié) 2022 2023 2024

Nre. de persones que continuen a I'organitzacié 12 mesos després

Dones 1 2 0
Homes 2 5 2
Total 3 7 p

Taxa de retorn al treball i de retencié de treballadors que s’han acollit al permis parental

Dones 100% 100% 100%

Homes 100% 100% 100%

Total 100% 100% 100%
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GRI 403-2

Actuacions dels serveis de prevencié

Nombre d’avaluacions de riscos laborals

Nombre d’actuacions d’analisis o control dels riscos existents
Nombre d’avaluacions de riscos psicosocials

Nombre de professiogrames

Nre. d’actuacions dels serveis de prevencio

Cementiris
B de Barcelona
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2022

0

2

2023

2024
4

4

GRI 403-4

Comiteé de Seguretat i Salut

Nre. de reunions del Comité de Seguretat i Salut

Nre. de persones que componen el Comité de Seguretat i Salut

Dones

Homes

Nre. de persones que componen el Comité de Seguretat i

Salut

GRI 403-5

Coordinacié d’activitats per a la prevencié de riscos laborals

(nre.)

Coordinacié d’esdeveniments
Coordinacié d’obres

Coordinacié d’empreses concurrents

Nre. d’activitats per a la prevencioé de riscos laborals

2022

4

Memoria de Sostenibilitat 2024

2023 2024
5 3
0 0
6 6

5 4
4 6
13 0
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GRI 403-6 GRI403-9

Actuacions relacionades amb la vigilancia de la salutde 0., 2023 2024 Lesions per accidents laborals 2022 2023 2024

plantilla

Nombre d’accidents sense baixa
Nombre de reconeixements medics inicials

Dones 1 1 4
Dones 1 12 7
Homes 6 2 2
Homes 4 15 4
Total - Nombre d’accidents sense baixa 7 3 6
Total - Nombre de reconeixements meédics inicials 5 27 11

Nombre d’accidents amb baixa

Nombre de reconeixements periddics

Dones 2 & 7
Dones 10 12 20
Homes 14 23 13
Homes 70 57 69
Total - Nombre d’accidents sense baixa
Total - Nombre de reconeixements periodics 80 69 89

Nombre d’accidents in itinere amb baixa

Nombre de reconeixements médics addicionals
Dones 0 0 1

Dones 0 0 2
Homes 1 1 6

Homes 12 7 3

Total - Nombre d’accidents in itinere amb baixa

Total - Nombre de reconeixements meédics addicionals

Nombre d’accidents greus
Nombre de vacunacions de grip

Dones 0 0 0
Dones 1 3 1
Homes 0 0 1
Homes 6 1 0
Total - Nombre d’accidents greus 0 (1] 1
Total - Nombre de vacunacions de grip 7 4 1
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B de Barcelona
cementiri 57
és ciutat



Memoria de Sostenibilitat 2024

GRI 403-9
Lesions per accidents laborals (continuacio) 2022 2023 2024 indexs d’accidentalitat 2022 2023 2024
Nombre d’accidents molt greus Dones 44 16 46,22 97,68
Dones 0 0 0 Homes = 92,48 127,73 85,88
Homes 0 0 0 Total - index de fregiiéncia 81,35 103,84 89,67
Total - Nombre d’accidents molt greus (0] (0] (0] index de gravetat
Nombre d’accidents mortals Dones 0,155 0,324 5,05
Dones 0 0 o Homes = 0,885 2,906 7,27
Homes 0 0 0 Total - index de gravetat 0,717 2,149 6,56
Total - Nombre d’accidents mortals 0 0 0 Nombre d’hores treballades
Nombre de malalties professionals Dones 45288 64901 71665
Dones 0 0 0 Homes = 151384 156586 151371
Homes 0 0 0 Total - Nombre d’hores treballades 196672 221487 223036
Total - Nombre de malalties professionals (0] (0] 0 Nombre de jornades perdudes
Dones 7 21 362
Homes 134 455 1101
Total 141 476 1463
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GRI 404-1

Mitjana d’hores de formacio per persona

Personal directiu i responsables d’area
Dones

Homes

Total - Personal directiu i responsables d’area

Cementiris
de Barcelona
cementiri

és ciutat

Personal de comandament

Dones

Homes

Total - Personal de comandament

Personal técnic

Dones

Homes

Total - Personal técnic

Personal administratiu

Dones

Homes

Total - Personal administratiu

2022

5,00
3,10

3,31

3,00
30,21

23,25

5,17
10,89

9,99

17,14
10,34

13,95

2023

7,09
9,19

8,93

28,02
39,39

37,65

41,40
18,61

25,44

11,06
19,37

13,85

Memoria de Sostenibilitat 2024

2024 Mitjana d’hores de formacié per persona (continuacié) 2022 2023 2024
Personal operatiu

! Dones 36,91 30,73 32,53
47,84 Homes 8,24 26,67 13,28
2,2 Total - Personal operatiu 9,41 26,98 15,10
4715 Total 11,81 22,37 22,72
54,92
52,90
68,66
38,67
50,24
15,48
18,33
16,43
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GRI 404-3
Plantilla avaluada (%) 2022 2023 2024 Plantilla avaluada (%) (continuacié) 2022 2023 2024
Personal directiu i responsables d’area Personal operatiu
Dones 0,00 0,00 200 Dones 0,00 0,00 0,00
Homes 0,00 0,00 0,00 Homes 0,00 0,00 1,81
Total - Personal directiu i responsables d’area 0,00 0,00 27,59 Total - Personal operatiu 0,00 0,00 1,64

Personal de comandament

Dones . 001 43,86 Total 0,00 0,00 5,37
Homes 0,00 0,00 0,00
Total - Personal de comandament 23,25 37,65 11,39

Personal técnic

Dones 0,00 0,00 0,00
Homes 0,00 0,00 0,00
Total - Personal técnic 0,00 0,00 0,00

Personal administratiu

Dones 0,00 0,00 10,79
Homes 0,00 0,00 0,00
Total - Personal administratiu 0,00 0,00 7,21

Cementiris
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GRI 4051
Diversitat en la plantilla (%) - Génere i categoria 2022 2023 2024
Dones
Personal directiu i responsables d’area 0,79 0,77 0,77
Personal de comandament 2,37 1,25 1,75
Personal técnic 0,92 2,13 3,45
Personal administratiu 17,53 21,51 21,33
Personal operatiu 1,84 3,562 4,44
Total - Dones 23,45 29,18 31,73
Homes
Personal directiu i responsables d’area 6,13 5,45 4,80
Personal de comandament 6,91 6,91 4,99
Personal técnic 4,86 4,98 5,49
Personal administratiu 15,52 10,86 10,59
Personal operatiu 43,14 42,62 42,41
Total - Homes 76,55 70,82 68,27

Cementiris
B de Barcelona

cementiri

és ciutat

m Memoria de Sostenibilitat 2024

Diversitat en la plantilla (%) - Edat i categoria 2022 2023 2024
<25

Personal directiu i responsables d’area 0,00 0,00 0,00

Personal de comandament 0,00 0,00 0,00

Personal técnic 0,00 0,00 0,00

Personal administratiu 0,00 0,00 0,00

Personal operatiu 0,00 0,52 0,50

Total - <25 0,00 0,52 0,50
25-35

Personal directiu i responsables d’area 0,00 0,00 0,00

Personal de comandament 0,46 0,77 0,00

Personal técnic 0,92 2,22 3,00

Personal administratiu 6,86 7,08 5,66

Personal operatiu 6,85 7,11 7,59

Total - 25-35 15,08 17,18 16,25
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GRI 405-1
Diversitat en la plantilla (%) - Edat i categoria (continuacio) 2022 2023 2024
35-45
Personal directiu i responsables d’area 0,79 0,77 0,77
Personal de comandament 1,71 1,09 2,15
Personal técnic 0,92 2,44 1,98
Personal administratiu 6,32 8,30 9,20
Personal operatiu 11,33 11,97 12,47
Total - 35-45 21,07 24,57 26,57
45-55
Personal directiu i responsables d’area 0,79 0,77 0,77
Personal de comandament 2,37 2,31 2,92
Personal técnic 1,91 0,92 3,07
Personal administratiu 9,49 7,42 7,74
Personal operatiu 20,28 20,50 20,06
Total - 45-55 34,84 31,92 34,56

Cementiris
B de Barcelona

cementiri

és ciutat

Diversitat en la plantilla (%) - Edat i categoria (continuacio)

>55

Personal directiu i responsables d’area
Personal de comandament

Personal tecnic

Personal administratiu

Personal operatiu

Total - >55

2022

5,34
4,74
2,04
10,37
6,52

29,01%

Memoria de Sostenibilitat 2024

2023

4,68
3,99
1,54
9,56
6,04

25,81

2024

4,03
1,67
0,88
9,32

6,22

22,12
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GRI 405-2

Ratio entre el salari base i la remuneracio de dones i homes

(%)

Personal directiu i responsables d’area

Dones
Homes

Total - Personal directiu i responsables d’area
Personal de comandament

Dones
Homes

Total - Personal de comandament
Personal técnic

Dones
Homes

Total - Personal técnic
Personal administratiu

Dones
Homes

Total - Personal administratiu

Cementiris
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2022

89,63

90,98

90,85

98,69

90,08

92,05

92,59

91,43

91,65

86,94

81,81

84,39

2023

87,82

84,53

84,87

89,50

84,21

85,09

87,82

84,62

85,42

79,85

73,41

77,56

2024

87,76

87,01

87,10

87,54

82,89

83,99

91,17

85,45

87,51

78,03

71,82

75,75

Ratio entre el salari base i la remuneracié de dones i homes
(%) (continuacio)

Personal operatiu

2022

2023

Dones 88,57 81,02 83,26

Homes 89,24 79,34 79,11

Total - Personal operatiu 89,22 79,43 79,41
Total - Dones 89,08 81,59 81,21

Total - Homes 88,33 80,37 80,03

Total 88,49 80,69 80,38

Bretxa salarial (%) 2022 2023 2024
Personal directiu i responsables d’area 16,03 18,36 16,83
Personal de comandament 12,19 -9,83 6,32
Personal técnic -28,23 22,27 3,91

Personal administratiu 6,29 8,39 7,38
Personal operatiu 21,14 28,56 22,20

Total 8,53 12,45 9,25
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6.2. Indicadors processos

GRI 204-1 GRI 302-1
empreses proveidores locals 2022 2023 2024 Consum energétic (GJ) 2022 2023 2024
Facturacio - Provincia Barcelona Consum combustible 1095,12 1087 879
Facturacié (€) = 13676135,24 2059871457  13731100,48 Consum electricitat* | 3974,22 Yisa 3389.55
Facturacié (%) 93,26 92,46 85,16 Consum gas natural = 14073,52 7895 8736,29

Facturacio - Catalunya i Espanya Consum geotérmia ) R )

Facturacio (€) 987527,07 1677153,61 2391140,38
Facturacio (%) 6,73 7,53 14,8385 Total consum energia 19.142,86  12.506,84 12.950,11
Facturacio - Internacional « Consum 100% renovable i consum real amb possibles ajustos el 2024. Les dades de consum d’electricitat es
recopilen a través de la informacié facilitada pel Gestor Energétic, el consum de gas natural i el consum de
Facturacio (€) 720 1985 1265 combustible a través de la facturacio. Els factors de conversié utilitzats son 1USgal = 3,785L, 1USgal = 0,144945 GJ
pel gasoil, 1 USgal = 0,126833 GJ per la benzina.
Facturacio (%) 0,00 0,01 0,01
Percentatge de proveidors locals (%) 93,40 92,46 85,16 GRI 303-5
Consum energeétic (GJ) 2022 2023 2024
Total - Facturacié  14.664.382,31 22.277.853,18 16.123.505,86
Consum aigua freatica 0 0 0
Consum energétic (GJ) 2022 2023 2024 .
Consum aigua tractada 0 0 0
Consum energies renovables 3.974,22 3.479,47 12.950,11 Consum aigua xarxa* RoEE o e
Consum energies no renovables 15.168,64 9.027,37 -
Total consum aigua 36.558 34.387 28.644

Total consum energia 19.142,86 12.506,84 12.950,11
» * El consum d’aigua és a la ciutat de Barcelona, zona denominada amb estres hidric. Les dades de consum d'aigua es
Cementiris . ) 9
recullen a través del consum associat a la facturacio.
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GRI 306-3
Residus (tones) 2022 2023 2024 Residus (tones) (continuacio)
Absorbents (Codi LER: 06 13 02) 6,22 5,329 6,564 Residus liquids (Codi LER: 10 41 3) 13,06 13,36 0
Aerosols (Codi LER: 15 01 11) 0,08 0,1 0,05 Absorbents, material filtracié (Codi LER: 15 02 02) 0,00 0,14 0,08
Bateries vehicles (Codi LER: 16 06 01) 0,64 0 8,6 Toners (Codi LER: 08 03 18) 0,15 0,026 0,07
Residus biodegradables (Codi LER: 20 02 01) 150,59 162,29 200,2 Gasos en recipients de pressié (Codi LER: 16 05 05) - 0,421 0
Components electronics (Codi LER: 20 01 35) 1,60 1,642 0,14 Piles alcalines (Codi LER: 16 06 04) 0,00 0,001 0,03
Residus construccié barrejats (Codi LER: 17 01 07) 375,05 307,7 351,95 Fusta (Codi LER: 17 02 01) - 1,6 0
. . . Equips rebutjats que contenen clorofluorocarburs
Envasos contaminants (Codi LER: 15 01 10) 0,08 0,015 0,01 (Codi LER: 17 02 02) } 0128 0
Escories (Codi LER: 10 01 15) 0,34 0 0,686 Equips eléctrics i electronics rebutjats diferents dels especials
(Codi LER: 20 01 36) 0,16 0,449 1,1
Fluorescents (Codi LER: 20 01 21) 0,05 0,022 0,03
Residus voluminosos (Codi LER: 20 03 07) 1514
Metalls i ferralla (Codi LER: 20 01 40) 7,00 4,28 8,22 B ’ B
Oli de motor (Codi LER: 13 02 08) 0,12 0 0
Total 1289,92 1122,10 1199,71
Paper i cartré (Codi LER: 20 01 01) 4,59 6,57 3,7
Plastic (Codi LER: 20 01 39) 2,71 1,42 2,65
Residus generals (Codi LER: 20 03 01) 727,50 601,47 622,53
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GRI 4131

G

Accio
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oDSs

Posada en marxa del nou web de cementiris

Intercanvi d’experiéncies i cultures, per part de ’ALPAR

Instal-lacions de totems SIC

Posada en funcionament de I’Espai Interconviccional

Adquisicio de nou vehicles eléctrics

Adequacié del hall de I'edifici del crematori per a persones amb mobilitat reduida

Implantacié i certificacié del nou model AENOR

Nous jardins de cendres a Horta i Sarria

Implantacid i certificacié del Segell de Qualitat d’activitats pedagogiques

Estudi d’eficiéncia del taller de marbre
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6.2. Indicadors ciutadania

GRI 305-1; 305-2; 305-3; 418-1

Emissions 2022 2023 2024 Queixes i reclamacions 2022 2023 2024
Emissions combustibles (tCO,) 790,10 469,44 503,34 Mitjana de dies de resposta 13,45 12,00 7,64
Emissions gasos fluorats (tCO,) - 0,00 0,00 Nre. queixes i reclamacions 737 1187 1064
Emissions electricitat (tCO,) - 30,05 0,00 Nre. queixes i reclamacions resoltes 737 1.187 1.063
Emissions aigua (tCO,) 14,07 13,24 11,03 Queixes i reclamacions resoltes (%) 100 100 99,91
Emissions residus (tCO,) 14,07 489,35 526,88 Nre. queixes i reclamacions sobre salut i seguretat 0 0 0
Emissions prod. energia adquirida (tCO,) - 30,05 25,70 Nre. d’incidencies técniques 0 0 0
Emissions abast 1 (tCO,) 790,10 469,44 503,34 * Cap de les queixes i reclamacions és per violacié de la privacitat de la comunitat i pérdua de dades.
Emissions abast 2 (tCO,) 0,00 30,05 0
Emissions abast 3 (tCO,) 28,14 502,59 590,35

Emissions total (tCO,) 818,24

*El calcul d’emissions es realitza amb la Calculadora de gasos d’efecte hivernacle (GEH) de I'Oficina Catalana del Canvi
Climatic (OCCC), que es basa en la ISO 14064-1 (2018), les emissions de la qual s’expressen en t CO,-eq. L’any base
amb qué comparem la petjada de carboni correspon al 2022; tot i aixi, per garantir I'equilibri de I'informe es disposa i
mostra dades dels darrers 3 anys. Els factors d’emissié es prenen dels que facilita 'TOCCC en la Guia de calcul
d’emissions GEH i estan inclosos en la mateixa calculadora. Per a les fonts fixes es prenen els factors d’emissié del gas
natural, de fonts mobils de gasolina i diésel, de les emissions fugitives els gasos refrigerants HFC-32, HFC-134a, R410A i
R449A, de la gestié de residus els factors pels envasos de vidre, envasos lleugers, paper/cartrd, forma i resta i els factors
del consum d’aigua provinent de la xarxa. BSM no calcula les emissions biogeniques. En I'abast 3 només estimem les
emissions pel consum d’aigua, per la generacié de residus i pel transport d’energia eléctrica a través de la xarxa.
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GRI 418-1 GRI 201-1
Comunicacié amb comunitat 2022 2023 2024 Valor econémic directe generat i distribuit (€) 2022 2023 2024
Trucades ateses personaiment | 48.214 49.484 39.106 Valor economic directe creat (VEC) 19.892.511,28 19.847.815,27 20.119.118,97
Sobre el total de comunicacions (%) 28,85 34,86 29,36
Ingressos  19.892.511,28 19.847.815,27 20.119.118,97
Escrits 110.458 82.802 84.043
Valor economic directe distribuit (VED) -15.397.852,04 --16.292.806,44 -16.528.909,47
Sobre el total de comunicacions (%) 66,10 58,34 63,10
. . , L . . Despeses operatives  -7.536.360,97 -7.642.761,87 -7.673.623,19
Visites presencials als punts d’atencié a la c!gtadanla_c’) 8.428 9.647 10.050
d’informacié
Salaris i beneficis socials per als empleats  -7.200.907,03 -7.684.196,06 -7.920.128,63
Sobre el total de comunicacions (%) 5,04 6,80 7,55
Total de comunicacions rebudes Pagaments a proveidors de capital -499.276,62 -775.125,09 -747.639,15
Informacio (%) 92,07 88,07 87,80 Pagaments a governs -161.307,42 -190.723,42 -187.518,50
Incidéncies, queixes, reclamacions i suggeriments (%) 0,91 1,67 1,70 Inversions a la comunitat 0 0 0
Tramits (peticions de servei i gestions administratives) (%) 7,02 10,26 10,50
Valor economic retingut (VER)  4.494.659,24  3.555.008,83  3.590.209,50
Agraiments (%) 0 0,00 0,00
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GRI 2-28
Nom de I’'associacio Participacio de CBSA Carrec o responsabilitat Quota Es estratégica? Estrategia
Associacio que aplega en un ambit participatiu de debat i de reflexié el conjunt d’'operadors
ASFUNCAT Vocalia junta directiva Si 6.000 € Si funeraris i de cementiris de Catalunya, de manera que esdevé l'interlocutor principal amb les
diferents administracions.
AFCM és una associacié d’ambit estatal amb 42 anys d’existéncia que aplega les 8
AFCM Presidencia Si 2.000 € Si funeraries publiques i els cementiris publics de 60 ciutats, amb I'objecte de compartir les millors
practiques en I'ambit dels serveis funeraris i de cementiris.
Association of Significant Associacio europea que projecta principalment els seus esforgos en I'ambit de la conservacio del
Cemeteries in Europe Vicepresidéncia segona Si 1.100 € Si . . opea que projecta p paime . ¢ L
(ASCE) patrimoni arquitectonic i artistic i en la difusié del potencial cultural que els cementiris atresoren.
Internat.lonal Cremation Associat No 720 € No Coneixer iniciatives, innovacions al voltant de I'activitat de la incineracio
Federation
Red de Empresas Locales Xarxa d’'empreses publiques estatals que conflueixen amb la voluntat de compartir experiéncia i
de Interés de General Associat No 2.000 € No P publiq q P P

(ELIGE)

millores practiques amb la ciutadania.
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6.3. index de continguts GRI

Declaracié d’us Cementiris de Barcelona, SA, ha informat com a referéncia GRI pel periode d’'1 de gener de 2024 a 31 de desembre de 2024

GRI 1 utilitzat GRI 1 Fonaments 2021

Estandards sectorials GRI

) No s’hi aplica. No estan disponibles els estandards sectorials aplicables a la nostra organitzacié
aplicables

OMISSIO

ESTANDARD GRI / ALTRA FONT DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO .
REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO

Divulgacions generals

Cementiris de Barcelona, SA (CBSA), és una societat mercantil que
2-1 Detalls organitzacionals 8, Index GRI pertany a BSM i 'Ajuntament de Barcelona, amb capital 100% public.
C/ Mare de Déu de Port, 56-58

08038, Barcelona (Espanya)

GRI 2 Divulgacions generals 2021

Cementiris de Barcelona, SA (CBSA)

2-2 Entitats incloses en la presentacié d’'informes de index GRI Aquest informe consolida la informacié dels nou cementeris de la ciutat
sostenibilitat gestionats per CBSA: Montjuic, el Poblenou, Sant Andreu, les Corts,
Collserola, Horta, Sants, Sarria i Sant Gervasi, aixi com el crematori de
Montjuic i set oficines corporatives

J
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oMmISSIO
REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO

ESTANDARD GRI / ALTRA FONT DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO

L’informe es publica el 2025 i inclou la informacié tant financera com de
sostenibilitat des de I'1 de gener de 2024 fins al 31 de desembre de

2-3 Periode objecte de I'informe, freqiéncia i punt de . 2024.
Index GRI o
contacte Periodicitat: Anual
Contacte: dgarciae@cbsa.cat
2-4 Actualitzacio de la informacié 47, index GRI No s’ha realitzat cap reexpressio de la informacié.
2-5: Verificacié externa 48-49
Cementiris de Barcelona (CBSA) treballa amb 199 proveidors en la
seva cadena de subministrament, principalment contractistes de
manteniment i proveidors de materials com a urnes i marbre, a més
. 5 d’assessors especialitzats. La majoria son proveidors directes, encara
GRI 2 Divulgacions generals 2021 que també hi ha proveidors de segon nivell que fan costat als

principals.
Els proveidors es divideixen en dues categories:

- Serveis, que inclouen assessorament legal, financer i tecnic, aixi

. . . . com manteniment i reparacié d’infraestructures.

2-6 Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials 8-10 P

- Subministraments, que abasten materials essencials com a urnes
funeraries i marbre. Les relacions comercials estan regulades per
la normativa de contractacid6 publica, amb contractes
majoritariament a llarg termini, encara que alguns acords
especifics soén de durada menor.

El 2024, el volum d’operacions va ser de 16.123.505,86 €, amb la
majoria de proveidors situats a Barcelona (151 proveidors, 13,73 M€),
seguits per la resta de Catalunya i Espanya (47 proveidors, 2,39 M€), i
1 proveidor internacional.

2-7 Empleats 53
J
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omissIO
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RAO / EXPLICACIO

GRI 2 Divulgacions generals 2021

No s’identifiquen fluctuacions significatives respecte a exercicis
anteriors

Totes les empreses externes contractades per CBSA, el personal de

Informaci6 no disponible o

incompleta, s’esta treballant a

2-8 Treballadors que no s6n empleats index GRI les qu.als ha de fer.trebflls a Ie.zs. nostres instal:lacions, es‘ta.n obligades | Apartat a.i, a.ii, b.i, b.ii mitia termini per obtenir les
a realitzar la coordinacié d’activitats empresarials en matéria de dades.
prevencié de riscos laborals. La informaci6 relativa a aquesta
coordinacid, inclosa la de les persones que efectuen els treballs, és
registrada pels proveidors del Servei de Prevencié en materia de
coordinacio.
Els membres del Consell d’Administracio i les seves responsabilitats es Informaci6 no disponible o
2-9 Estructura de governanga i composici 30-31 poden consultar aqui. Ap?rtat CI c.ii, c.iii, c.iv, c.vi, inf:(.)‘mpleta,. §’esté treball.ant a
c.vii, c.viii mitja termini per obtenir les
El Consell de Govern no té representacio executiva. dades.
Informacié no disponible o
. L ., N La designacié i seleccié del maxim organ de govern es recull als incompleta, s'esta treballant a
2-10 Designacio i seleccié del maxim organ de govern 31 Estatuti socials de CBSA i es poder‘fj consuﬁjar aqui Apartatb mitja termini per obtenir les
dades.
El president del Consell d’Administracié no té funcions executives. La
2-11 President del maxim organ de govern 30, 31, index GRI funcié de la Direccié General i dels apoderats és I'd6rgan responsable
de liderar i dirigir tota I'estructura de gestiéo de CBSA.
El Consell d’Administracié aprova i actualitza el proposit de
I'organitzaci6 inclos en el Pla estratégic 20-27 de CBSA. Al Comité de
Direccio, Comissio de Codi Etic i Comissio de Bon Govern es fa
seguiment i revisié del conjunt de 'estratégia de diligéncia deguda en
relacié amb el Codi étic, gestié de riscos i ESG. Informacié no disponible o
incompleta. Fins ara no s’ha
" f . El Consell d’Administracié aprova i actualitza el proposit, el pressupost, escrit aquesta informacié amb el
2-12 Funcié del maxim organ de govern en la supervisi6 de ’ . . - , ) . ) .
la gestié dels impactes 30i32 | realitza la formulamo_qe comptes de‘l 9 anitzacio. Entre les funcions, Apartat b, ¢ grau dt‘a detall requerit. Es
inclou també I'aprovacié del Pla estratégic 20-27 de CBSA per donar treballara amb les parts
compliment als objectius i els plans d’accié definits pel Comité de implicades per al seu

Direccié.

Al Comité de Direccié, Comissié de Codi Etic i Comissi6 de Bon
Govern es fa seguiment i revisio del conjunt de I'estrategia de diligéncia
deguda en relacié amb el Codi étic, gestié de riscos i ESG.

desenvolupament.
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GRI 2 Divulgacions generals 2021

2-13 Delegacio de la responsabilitat de gestio dels impactes

30

2-14 Funcié del maxim organ de govern en la presentacio
d’informes de sostenibilitat

30

2-15 Conflictes d’interés

index GRI

CBSA disposa de la identificacid, analisi, valoracié i tractament dels
riscos de compliment que puguin afectar els membres amb
responsabilitat de contractacié publica dins els 6rgans de decisio de tot
el grup BSM. Dins aquests riscos esta definit el risc de corrupcio,
suborn i trafic d’influencies, amb els controls associats, la periodicitat
d’aplicacid, responsables del compliment i plans de tractament per
millorar aquests riscos.

El maxim organ de govern disposa d'organs per ser informat dels
conflictes d’interés i la seva prevencié i mitigacié en el marc dels
organs de decisié anteriorment descrits. En tots els procediments de
licitacio, prévia constitucié de la mesa de contractacio, es procedeix a
la signatura de I'acta de constitucié de mesa i a la posterior declaracio
d’'incompatibilitats dels membres de la mesa per donar compliment a
I'article 64 de la Llei 9/2017, de LCSP, en relacié amb la lluita contra la
corrupcié i la prevencid dels conflictes dinterés. A més, donem
compliment al protocol per a I'aprovacié de projectes de I'Ajuntament
de Barcelona. En casos d’alta complexitat es disposa de terceres parts
independents per a la valoracié d’ofertes o procediments contractuals.
Aixi mateix, estem subjectes al Pla de mesures antifrau de
I’Ajuntament de Barcelona.

Apartat b.ii, b.iii, b iv

Informaci6 no disponible o
incompleta. Fins ara no s’ha
escrit aquesta informacié amb el
grau de detall requerit. Es
treballara amb les parts
implicades per al seu
desenvolupament.

2-16 Comunicacié d’inquietuds critiques

index GRI

El Comite de Direccié de CBSA, juntament amb els comités SGl i la
Comissi6 de Bon Govern (amb BSM), fa seguiment de resultats
d’auditories, actes de comité SGI, definicié i tractament de riscos, etc.,
incorporant la visi6 dels grups d’interes.

Les inquietuds les gestiona el Comité de Direccid, perd es tracta
d’'informacié que és confidencial per no estigmatitzar les persones
implicades i perqué és informacié sensible. D’altra banda, en el cas
d’inquietuds critiques es comuniquen al Consell d’Administracié. Durant
el 2024 s’han reunit tres vegades per a la comunicacié d’inquietuds.

CBSA disposa d’'un canal étic per a tots els treballadors i treballadores
de CBSA, que garanteix la confidencialitat i permet 'anonimat de les
comunicacions. Per part de la ciutadania, es disposa d’'un canal de
reclamacions.

2-17 Coneixements col-lectius del maxim organ de govern

index GRI

Informaci6 no disponible o
incompleta. Es treballara amb
les parts implicades per al seu
desenvolupament. J

Cementiris
de Barcelona
cementiri

és ciutat

73



Memoria de Sostenibilitat 2024

omissIO
ESTANDARD GRI / ALTRA FONT DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO

REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO

L’any 2024 es van realitzar tres consells d’administracié en qué es van
tractar aspectes rellevants per a I'estabilitat financera i el creixement
economic. Es van abordar temes com la formulacié de comptes
anuals, el seguiment d’activitats i serveis, la projeccié financera i
'aprovacio del pressupost 2025. Pel que fa al medi ambient i les
persones, CBSA informa sobre la seva gesti6 de residus, Us de
recursos naturals i politiques d’igualtat a través dels comptes anuals
2-18 Avaluacié de I'acompliment del maxim organ de govern | index GRI consolidats i 'EINF.

La informacio financera va ser auditada per Gabinet Técnic d’Auditoria
i Consultoria, mentre que I'EINF va ser verificat per TUV Rheinland,
amb resultats favorables en ambdés casos. L'organitzacié esta
sotmesa a intervencié continua per part de I'’Ajuntament i grups
politics. No s’han implementat canvis substancials derivats de les
avaluacions realitzades.

Informacié6 no disponible o
incompleta. Fins ara no s’ha
GRI 2 Divulgacions generals 2021 escrit aquesta informacié amb el
2-19 Politiques de remuneracio 23, index GRI 2-19 grau de detall requerit. Es
treballara amb les parts
implicades per al seu
desenvolupament.

Informacié6 no disponible o

La politica retributiva de la companyia s’estableix tenint en compte incompleta. Fins ara no s’ha
I'equitat interna i la competitivitat externa, segons els diferents nivells escrit aquesta informacié amb el
2-20 Procés per determinar la remuneracié index GRI de responsabilitat de la companyia. El sistema retributiu és integral i t¢ | Apartat a.i, a.ii, a.iii, b grau de detall requerit. Es
una progressivitat sostenible en tots els nivells de I'organitzacio, i es treballara amb les parts
garanteix la igualtat d’oportunitats entre homes i dones. implicades per al seu

desenvolupament.

Ratio de compensacié de la persona més ben pagada vs. mitjana: 2,89

2-21 Ratio de compensaci6 total anual Index GRI Ratio del percentatge d’'increment de la compensacio total anual de la

persona més ben pagada vs. a la mitjana: 41,68%

2-22 Declaraci6 sobre I'estrategia de desenvolupament

sostenible 2-5,12,14,15 )
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ESTANDARD GRI / ALTRA FONT DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO

REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO

CBSA ha establert compromisos i politiques de conducta empresarial
responsable que es detallen a continuacio:

Les eines utilitzades principalment sén el Codi étic, la Politica integral i
el Canal étic.

Instruments intergovernamentals de referencia: CBSA es compromet
amb el Pacte mundial de les Nacions Unides i els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), seguint les seves directrius en
matéria de sostenibilitat i responsabilitat social.

Compromisos establerts:

Diligencia deguda: El Codi étic de CBSA estableix principis d’actuacio
que garanteixen una conducta responsable i transparent en totes les
seves operacions i relacions comercials.

Aplicacié del principi de precaucié: CBSA disposa d’una polissa de
responsabilitat civil que cobreix danys per contaminacié sobtada i
imprevista del terra, aigua o aire, basada en una analisi de riscos
ambientals per part d'una empresa externa.

Respecte als drets humans: El Codi etic de CBSA inclou el compromis
amb els drets humans, assegurant-ne el respecte en totes les activitats
GRI 2 Divulgacions generals 2021 | 2-23 Compromisos i politiques index GRI i relacions comercials.

Compromisos i politiques especifics per als drets humans: i. Drets
humans reconeguts internacionalment: CBSA es compromet a
respectar els drets humans en el marc del Pacte mundial de les
Nacions Unides i els ODS.

Grups d’interes i grups vulnerables: CBSA presta especial atencio als
grups vulnerables en la prestacié de serveis publics, garantint-ne
I'accés equitatiu als serveis.

Accessibilitat de les politiques: Els compromisos i les politiques de
CBSA so6n d’accés public a través de la seva pagina web corporativa.
Nivell d’aprovacio: Les politiques i els compromisos sén aprovats pel
Comite de Direccid i es reporten al Consell d’Administracié, com a
maxim nivell de governanga.

Aplicacio dels compromisos i politiques: Tots els compromisos i
politiques s’apliquen a totes les activitats de I'organitzaci6 i a les seves
relacions comercials.

Comunicacié dels compromisos i politiques: CBSA personalitza la
comunicacié segons els grups d’interés mitjangant canals externs

(web, LinkedIn, notes de premsa) i interns (newsletters, pantalles

informatives, taulells d’anuncis i reunions departamentals). J
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Indicat a I'actual Codi étic i a les formacions transversals per a tota la

2-24 Incorporacié dels compromisos i les politiques Index GRI plantilla.

Per a la gestié de riscos i impactes, CBSA disposa d'un Sistema de
gestié integrat, el programa Unifikas i el programa de gestié Genero,
que permet registrar i valorar riscos, queixes i reclamacions i fer-ne
seguiment. Els riscos s’identifiquen des d’'un enfocament integral que
considera tant factors interns (processos, objectius, compromisos, etc.)
com externs (analisis PESTEL, DAFO, normatives). Aixo facilita una
gestié proactiva i continua.

Els impactes ambientals s’avaluen regularment, tant en condicions
normals com en situacions d’emergencia, per identificar aspectes
significatius i establir plans d’accié preventius o correctius.
Paral-lelament, la gestié de riscos preveu factors com la gravetat,
probabilitat i durada de l'impacte, aixi com Ieficacia dels controls

GRI 2 Divulgacions generals 2021 | 2-25 Processos per evitar els impactes negatius 14-15, 21, index GRI existents.

CBSA també integra les opinions dels grups d’interés mitjangant
enquestes, estudis i reunions, que ajuden a identificar riscos associats
a I'entorn i ajustar les decisions estratégiques.

Totes les reclamacions i suggeriments queden registrats a I'aplicacié
de gestié de CBSA, Genero, i sén sotmesos a un seguiment mensual
per part dels comités del SGI i de I'Area de Comunicacié. El registre
del pla d’acci¢ i I'avaluacié de la seva eficacia es duen a terme segons
criteris establerts. En cas de no assolir els objectius marcats, es
generen noves accions correctives mitjangant l'aplicacié corporativa
Unifikas. Aquest enfocament garanteix la millora continua, la reduccio
d’'impactes negatius i el compliment dels compromisos adquirits amb
I'entorn i la societat.

2-26 Mecanismes per sol-licitar assessorament i plantejar CBSA disposa d’un Codi étic i d’'un Canal étic per als empleats propis i

index GRI

inquietuds també per a tots els grups d’interes.

2-27 Compliment de la legislacié i les normatives index GRI No hi ha hagut incompliments.

2-28: Afiliacié a associacions 69 )
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En funcié del grup d’interés convidem que puguin participar d'una
manera o altra.

Respecte al col-lectiu de ciutadania, si han rebut servei per part nostra
o gaudeixen d’'un servei cultural, els donem la possibilitat d’'emplenar
unes enquestes. Respecte a les funeraries més rellevants, es fan
reunions periddiques.

Pel que fa al grup de persones, tant al personal eventual com al
; d’estructura fix es disposa d’'un comité de treballadors que fa reunions
GRI 2 Divulgacions generals 2021 | 2-29 Enfocament per a la participacié dels grups d'interés 16, index GRI amb la direccié periodicament.

Respecte al grup d’interés d’inversors i reguladors amb I'’Ajuntament,
es fan consells d’administracions (minim tres d’anuals) i amb BSM es
fan comités de direccions.

Respecte al grup de societat. Periddicament es fan reunions amb
comunitats religioses.

Respecte al grup de col-laboradors i proveidors, es fa seguiment dels
serveis amb una comunicacio fluida.

2-30 Convenis de negociacié col-lectiva 22, index GRI El personal fora de conveni c.ol-lectlu es_ regeix per I'Estatut dels
Treballadors i la resta de normativa laboral vigent.

Temes materials

A CBSA, per identificar els impactes materials —reals o potencials,
positius o negatius— que l'activitat de I'empresa pot tenir sobre les
persones o el medi ambient, s’han definit els criteris segients:
Impactes reals: S6n aquells impactes que I'activitat de CBSA genera
de manera efectiva en termes de sostenibilitat. Cada impacte real
identificat s’analitza per determinar si és positiu o negatiu.

Impactes potencials: Corresponen als impactes identificats com a
3-1 Procés de determinacio dels temes materials 16-17 riscos o oportunitats. Es consideren positius quan es tracta
GRI 3 Temes materials 2021 d’oportunitats i negatius en cas de riscos.

Un cop definits aquests criteris, s’han avaluat tant els impactes causats
o contribuits directament per CBSA com aquells vinculats a les seves
operacions, productes o serveis, a través de les relacions comercials.
Aquesta analisi s’ha dut a terme utilitzant tres fonts de dades diferents:
l'avaluacié dels aspectes ambientals, I'analisi de riscos i les
aportacions dels grups d’interés.

3-2 Llista de temes materials 16 — 18, 48 J
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GRI 3-3; 204-1; 205-3; 302-1;

303-2;303-5; 306-2; 306-3; 413-1; 203-1

CBSA esta treballant durant el 2024 en la regularitzacié de la totalitat

GRI 3 Temes materials 2021 3-3 Gestid dels temes materials 14-18, 28-39 . . o X
dels cementiris a efectes de disposar de llurs llicéncies ambientals.
GRI 204 Practiques ” .
draprovisionament 2016 204-1 Proporcié de despesa en proveidors locals 64
GRI 205 Anticorrupcié 2016 205-3: Casos de corrupcié confirmats i mesures preses 33, index GRI L’any 2024 no es va identificar cap cas de corrupcié
GRI 302 Energia 2016 302-1 Consum energétic dins de I'organitzacid 34i64
303-2 Gestio dels impactes relacionats amb els abocaments 35
GRI 303 Aigua i efluents 2018 | d'aigua
303-5 Consum d’aigua 35i64
306-2 Gestio d'impactes significatius relacionats amb els 36
GRI 306 Residus 2020 residus
306-3 Residus generats 3665
Informacié no disponible o
incompleta. Fins ara no s’ha
GRI 413 Comunitats locals del 413-1 Operacions amb participacié de la comunitat local, El percentatge de persones impactades per les bonificacions i . . escrit aquesta informacio ?mb el
! p . 42-46, 66. - . , . o Apartat a.i, a.vi grau de detall requerit. Es
2016 avaluacions d’'impacte i desenvolupament de programes iniciatives socials sobre el total d’experiéncies ha estat de 8,72% N
treballara amb les parts
implicades per al seu
desenvolupament.
SR IITERASES Coie 203-1 Inversions en infraestructures i serveis prestats 38-39

indirectes 2016
ODS 13 Acci6 pel clima

GRI 3-3; 302-1; 305-1; 305-2; 305-3. Els continguts reportats anteriorment no s’inclouen en aquest

apartat per a no repetir informacio.

GRI 3 Temes materials 2021 3-3 Gestié dels temes materials 14-18, 28-39
305-1 Emissions directes de gasos d’efecte hivernacle .
35i67
| (abast 1)
GRI 305 Emissions del 2016 305-2‘Em|55|o’ns |nd|‘rectes de gasos d’efecte hivernacle 35167
associades a I'energia (abas 2)
305-3 Altres emissions indirectes de gasos d’efecte 35167
hivernacle (abast 3) /
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ESTANDARD GRI / ALTRA FONT

DIVULGACIO

ODS 8 Treball digne i creixement economic

LOCALITZACIO

EXPLICACIO

Memoria de Sostenibilitat 2024

oMISSIO
REQUERIMENT(S) OMES

RAO / EXPLICACIO

GRI 3-3; 201-1; 401-1; 401-2; 401-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6; 403-9; 404-1; 404-3; 405-1; 406-1. Els continguts reportats anteriorment no s’inclouen en aquest apartat per a no repetir informacio.
GRI 3 Temes materials 2021 3-3 Gestié dels temes materials 14-18, 28-39
(eliliedn Comp;;t:énent economic 201-1: Valor econodmic directe generat i distribuit 68
Informaci6 no disponible o
Taxa de noves incompleta, s’esta treballant a
401-1 Noves contractacions i rotacié dels professionals 53-54 contractacions  per  grup P - )
, . L mitja termini per obtenir les
d’edat, génere i regio. dad
GRI 401: Treball 2016 — ades.
401-2 Beneficis per als empleats a temps complet que no es 24
donen als empleats a temps parcial o temporals
401-3 Permis parental 55
403-1 Sistema de gestio de la salut i la seguretat en el treball | 24-25
Hi ha una adrega electronica per posar-se en contacte amb el Servei
403-2 Identificacio de perills, avaluacié de riscos i recerca 24-95 56 de Prevencié de BSM, per tal de notificar perills o situacions de perill
d’accidents T laboral. A més, I'equip esta format per quatre persones técniques que
son les referents dels negocis i els serveis corporatius.
403-3 Serveis de salut en el treball 24
403-4 Participacio dels treballadors, consultes i comunicacio
; 25-26, 56.
sobre salut i seguretat en el treball
403-5 Formacié de treballadors sobre salut i seguretat en el .
2656
treball
CBSA impulsa diverses iniciatives per fomentar la salut fisica i mental
GRI 403 Salut i seguretat en el de treballadors com:
treball 2018
- Derivacié a la muatua laboral per a qliestions de salut laboral i
seguiment de casos médics relacionats amb el treball
- Accions puntuals de sensibilitzaci6 i promocié del benestar
403-6 Foment de la salut dels treballadors 25-26, 57. emocional (com ara xerrades o tallers)
- Adaptacio del lloc de treball en casos especifics per protegir la
salut fisica i/o mental.
Tots aquests programes i recursos estan disponibles per a tot el
personal de l'organitzacid, independentment del seu carrec, tipus de
contracte o area funcional. D’aquesta manera, es garanteix I'equitat i
I'accés universal a les accions de promocié de la salut. J
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ESTANDARD GRI / ALTRA FONT

DIVULGACIO

LOCALITZACIO

EXPLICACIO

Memoria de Sostenibilitat 2024

omissIO

REQUERIMENT(S) OMES

RAO / EXPLICACIO

GRI 403 Salut i seguretat en el

Les taxes de calcul s’han calculat per cada 1.000.000

d’hores

Informaci6 no disponible o
incompleta, s’esta treballant a

treball 2018 403-9 Lesions per accident laboral 26158 treballades Apartat b, ¢, d, f, g mitja termini per obtenir les
dades.
404-1 Mitjana d’hores de formacié a I'any per professional 22, 27,59
GRI 404 Formacio6 i educacié 2016
404-3 Percentatge d’empleats que reben avaluacions 60
periodiques d’acompliment i desenvolupament professional
Informacié no disponible o
GRI 405 Diversitat i igualtat . . R ) " incompleta, s’esta treballant a
d'oportunitats 2016 405-1 Diversitat en organs de govern i empleats 22, 30, 61- 62 Apartat a.ii mitid termini per obtenir les
dades.
GRI 406 No-discriminacié 2016 406-1 Nombre de casos de discriminacio i accions 22

ODS 11: Ciutats i comunitats soste!

correctives adoptades.

nibles

GRI 3-3; 203-1; 305-1; 305-2; 305-3; 413-1. Els continguts reportats anteri

GRI 3 Temes materials 2021

3-3 Gestio dels temes materials

ODS 9: Industria, innovacié i infraestructures

14-18, 28-39

orment no s’inclouen en aquest apartat per a no repetir informacio.

GRI 3-3; 201~

GRI 3 Temes materials 2021

3-3 Gestio dels temes materials

; 203-1; 413-1; 418-1. Els continguts reportats anteriorment no s’inclouen en aquest

14-18, 28-39

apartat per a no repetir informacio.

GRI 418 Privacitat dels clients
2016

418-1 Reclamacions fonamentades relatives a violacions de
la privacitat del client i perdua de dades del client

21, 67-68, Index GRI

No s’ha registrat cap incidencia de violacié de la privacitat.
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Per a més informacio:
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/

CBSA Oficines Corporatives
C/ Mare de Déu de Port, 56-58
08038 Barcelona

Tel. 934 841 999
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