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Carta del president del
Consell d'’Administracio

Em complau compartir-vos, en nom propi i de tots els membres del Consell d’Administracio, la Memoria de Sostenibilitat
2023 de Cementiris de Barcelona SA, (CBSA) en la qual es posen de manifest els desafiaments i reptes i els avencos i
consecucions que afrontem i assolim en el dia a dia, a partir de les linies de treball i els objectius establerts en el Pla
Estrategic 2020-2027, revisat i actualitzat el juliol de 2023 en l'inici d’'un nou mandat municipal.

Com es desprén de la missi6, la tasca de CBSA se situa al final de la cadena de valor funeraria, duent a terme una
funcio publica essencial per a la societat, oferint un espai de retrobament i acompanyament a les families i al conjunt de
la ciutadania.

Els cementiris de la ciutat conformen un dels testimonis més destacats de la historia de la ciutat i de la seva gent,
convertint-se en espai complementari al conjunt de la ciutat. Els murs dels cementiris alberguen magnifiques
construccions i escultures que formen part del patrimoni de la ciutat. Els costums funeraris canvien i evolucionen amb el
temps, la velocitat temporal a la que ens movem fa que I'adaptacio sigui una necessitat, també en el cas de Cementiris
de Barcelona.
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En aquest context, l'evolucié social i el relleu
generacional fan que la incineracio guanyi terreny a la
tradicional inhumacié. A hores d’ara 58% d’incineracio
i 42% d’inhumacid. L’increment de la competéncia en
'ambit de la cremacié a I'entorn metropolita per part
d’empreses funeraries que disposen de forns
crematoris condiciona el nombre de serveis que
gestionem.

L’augment continuat de les incineracions comporta
una reduccié progressiva de la demanda de
concessions de sepultures amb tot el que aix0
comporta quant a les obligacions adquirides per al
manteniment dels 9 cementiris i la seva actualitzacio i
modernitzacio.

En aquest context, en el decurs de 2023 hem treballat,
especialment, en els seguents ambits que enumero
succintament i en els quals podreu aprofundir en els
diferents apartats de la memoria.

* Assegurament de la sostenibilitat econdmica i
I'autonomia financera.

+ Execucio del programa d’inversions per assegurar
la funcionalitat de les infraestructures i
instal-lacions existents d’'una banda (Pla director) i
de l'altra per desenvolupar i adequar els cementiris
per donar resposta als nous requeriments de la
ciutat (Pla d’espais).

Adequacié de [lorganitzaci6 i el model de
governanca i el marc juridic i economic amb el qual
ens regim, i el marc relacional en el qual operem, a
les noves necessitats.

Oferta de serveis de qualitat, personalitzats i
ajustats a les necessitats canviants d’'una
comunitat cada cop més plural i diversa.

Obertura dels cementiris a la societat i
especialment a les noves generacions, potenciant
els cementiris com espais de record i memoria i
posant en valor el seu patrimoni arquitectonic,
artistic, cultural, educatiu, natural i memorial. En
aquest ambit de treball comptem amb la valuosa
col-laboracio de nombroses institucions,
associacions i col-lectius que ens acompanyen en
diversos projectes i activitats.

Alineaci6 dels cementiris amb I'estratégia municipal
de sostenibilitat mediambiental i lluita contra el
canvi climatic per tal que esdevinguin, en tant que
equipaments, espais referents en aquest ambit.

Contribuci6 al procés de modernitzacié i
desenvolupament del sector funerari a la ciutat per
afavorir una oferta presidida per la qualitat, la
singularitzaci6, la transparéncia i la maxima
informacié com a base per a la lliure eleccié de
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serveis per part de la ciutadania i a un preu
assequible.

Seguirem  treballant  per  oferir el millor
acompanyament possible a la comunitat en el sempre
dificil trangol d’acomiadar a un esser estimat i
comptem per aixd amb uns equips humans preparats i
compromesos i amb [l'aportacié continuada d’una
important xarxa col-laborativa. Som ben conscients
dels enormes reptes que hem d’afrontar pero també
de les fortaleses i potencialitats de I'ecosistema public
en el qual operem, sempre amb la mirada posada en
les necessitats de la ciutadania.

Jordi Valls

President de Cementiris de Barcelona SA



Carta del
director general

En presentar-vos la Memoria de Sostenibilitat 2023, orientada a informar sobre el deseiximent de la nostra organitzacio
en I'ambit economic, social i mediambiental, vull destacar especialment la dedicacid, el treball i el compromis de I'equip
huma de Cementiris de Barcelona i de I'ambit corporatiu del Grup Barcelona de Serveis Municipals (BSM),
indispensable per a la prestacio del servei essencial que oferim a la comunitat i per garantir la seva sostenibilitat i
continuitat en un context imprescindible d’adaptacié als nous requeriments de la ciutadania. També 'acompanyament
continuat d’'un important nombre de servidors publics de I'Ajuntament de Barcelona.

L’any 2023 hem continuat el desplegament del Pla Estrategic 2020-2027, assolint un nivell d’'inversié récord en
rehabilitacié i conservacié d’ infraestructures i sepultures i en desenvolupament i adaptacié dels cementiris a les noves
necessitats. En aquest sentit vull destacar I'execucio de diverses fases del Pla Director i I’habilitacié de sengles jardins
per a la inhumacio i espargiment de cendres al Cementiri de Montjuic i d’'un espai enjardinat al Cementiri de Sant
Andreu, tot avangant de forma decidida en la voluntat d’oferir ben aviat aquests serveis en tots els cementiris.

SELLL
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Quant al Pla d’Espais als cementiris, estem treballant
en lacabament de les obres del futur Espai
Interconviccional del cementiri de Montjuic que entrara
en funcionament a I'estiu de 2024 i en diferents etapes
dels processos de redaccié dels projectes executius
de rehabilitaci6 de diferents dependéncies als
Cementiris de Sant Andreu, Poblenou i Sants i de
construccié de la nova oficina d’atencio i informaci6 a
la ciutadania (OAIC) i d'una sala d’actes polivalent al
cementiri de Collserola. Amb aquests nous espais,
oferirem més i millors serveis a les families i visitants
dels cementiris i millorarem les condicions d’estada i
treball dels professionals de CBSA.

Totes les nostres actuacions, tant les de serveis
directes a les families com les dirigides al
manteniment, millora i adaptacio dels cementiris estan
presidides per una clara voluntat d’alineaci6 amb el
medi ambient i de contribucié a la lluita contra el canvi
climatic. Fa anys que treballem en la seva mitigacio
mitjangant un ampli ventall d’accions i iniciatives que
posen de manifest el compromis de CBSA amb els
vectors mediambientals: energia, aigua, materials,
residus i manteniment de la biodiversitat als nostres
recintes. Enguany hem donat un pas més instal-lant
panells fotovoltaics a la coberta de [edifici del
Crematori de Montjuic en el marc de I'estratégia de

CBSA en l'ambit de les energies renovables i hem
seguit descarbonitzant la flota de vehicles amb la
incorporacié de 3 nous vehicles eléctrics i de 18
equips d’elevacio eléctrics.

Destacant altres fites assolides enguany, vull
esmentar el treball realitzat per disposar d’'una nova
pagina web que incorpora per primer cop una Area
Privada des de la qual les persones titulars de
sepultures poden consultar tota la informacio
vinculada i realitzar gestions i actualitzaci6 de dades
sense necessitat de desplacar-se a les diferents
oficines de CBSA,; la consolidacié i ampliacié de la
zona per a inhumacions perinatals garantint aixi el ple
dret al dol gestacional i perinatal, oferint un espai
especific i donant suport i acompanyament a les
families que han perdut un fill o una filla i 'ampliacié
decidida d’activitats culturals i memorials per tal de
reforcar el coneixement entre la ciutadania de I'enorme
patrimoni arquitectonic i artistic que els cementiris
atresoren i el llegat de les persones que descansen als
nostres recintes.

L’esforg continuat i la voluntat de servei de tot I'equip
de CBSA s’ha vist reconegut enguany per I'assoliment
del segell EFQM +500, certificacié internacional
concedida pel Club Excelencia en Gestion, per la
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tasca de gestio innovadora i sostenible, basada en el
model EFQM (European Foundation for Quality
Management).

Fins aqui el més destacat d’'un any d’intens treball en
equip i en xarxa per seguir avancant en l'assoliment
dels objectius establerts pel Pla Estratégic, sempre
amatents a les noves necessitats i requeriments d’'una
ciutadania cada cop més plural i diversa i amb la clara
voluntat d’avancar dia a dia en I'exercici de la nostra
funcié principal: oferir el millor acompanyament
possible a les families en el moment de la pérdua d’un
ésser estimat.

Miquel Trepat

Director general de Cementiris de Barcelona
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Vista aéria del Cementiri de Collserola,

01.01. Qui som?
01.02. Que fem? Cementiris de Barcelona, S.A. (CBSA) és una empresa publica municipal del grup BSM, que

01.03. A on estem? gestiona els 9 cementiris de la ciutat de Barcelona, aixi com el Centre de Cremacio situat al

Cementiri de Montjuic.
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Qui som?

01.01. Qui som?

Cementiris de Barcelona, S.A (CBSA), és una societat
mercantii amb capital public de ['Ajuntament de
Barcelona i que pertany al grup BSM. CBSA gestiona
els 9 cementiris de la ciutat de Barcelona, el Centre de
Cremaci6 de Montjuic i 7 oficines d'atenci6 i
informacidé al cementiri (OAIC's).

El nostre Proposit és acompanyar les families en el
procés de comiat preservant la dignitat i la memoria
dels seus éssers estimats.

La nostra Missio és oferir serveis de cementiri,
cremacié, comiat i acompanyament al dol apropant les
nostres instal-lacions a la ciutadania com a espais de
memoria amb valor historic, natural, cultural i
patrimonial, de forma excel-lent i propera.

La nostra Visio és esdevenir el servei exequial de
referéncia per a la ciutadania, de manera propera i
personalitzada, amb qualitat i calidesa i sostenible
economicament i mediambiental.

L'estrategia de CBSA esta alineada amb els valors
d'excel-léncia, compromis, integritat, proactivitat i
cooperacio, que es fonamenten en la responsabilitat
social empresarial i el respecte als drets humans.
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Els valors de CBSA

0! Q1

Excel-léncia:

Treballem amb coneixement expert, escoltant activament i desenvolupant els talents
per oferir el millor acompanyament a la ciutadania i families, amb ple respecte a la
diversitat cultural i religiosa.

Compromis

Ens impliguem des de la proximitat amb la ciutadania/families, els companys i
companyes i I'entorn.

Integritat

Retem comptes des de la coherencia, la responsabilitat i la transparencia.

Proactivitat

En dialeg permanent amb la ciutadania i families, ens anticipem i innovem per millorar
cada dia en tot el que fem.

Cooperacio

Basem les nostres relacions en la confianca, la col-laboracié i el respecte en les sempre
dificils circumstancies d’acomiadar als éssers estimats.



Qui som?

01.02. Que fem?

CBSA se situa al final de la cadena de valor funeraria, iniciada per les empreses privades de serveis funeraris, amb un
pes especific cada cop més gran de les companyies d’assegurances.

En aquest context, I'evolucid social i el relleu generacional fan que la incineracié guanyi terreny a la tradicional
inhumacié. Actualment, el percentatge és del 57,8% per a la incineracio i del 42,2% per a la inhumacio.

57,80%

42,20%

14.637

Serveis 2020 Serveis 2021 Serveis 2022 Serveis 2023

— Serveis

% cremacié == = 0 inhumacio
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https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/montjuic
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/index.php/ca/cementiris/poblenou
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/sant-andreu
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/collserola
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/d-horta
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/sant-gervasi
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/sarria
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/les-corts
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/sants
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/collserola

Qui som?

Memoria de Sostenibilitat 2023
GRI 2-6

01.03. A on estem?

COLLSEROLA

Cementiri

s

SARRIA - datencis
d’atencié
7 Cementiri @ i informacié

Cementiri
Oficina_|
d’atencié |
i informacio

Cementiri Cementi

W

Per a més detall, fer clic a cada instal-lacié.
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https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/montjuic
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/les-corts
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/sant-andreu
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/poblenou
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/index.php/es/cementerio/collserola
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/sants
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/sarria
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/sant-gervasi
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/cementiris/d-horta
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/montjuic
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/index.php/ca/cementiris/poblenou
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/sant-andreu
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/collserola
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/d-horta
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/sant-gervasi
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/sarria
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/les-corts
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/cementiris/sants
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/oficina-almogavers-en-el-tanatori-de-sancho-davila

La nostra
estrategia

02

Cementiris
de Barcelona
cementiri

és ciutat

02.01. Reptes estrategics
02.02. Materialitat

Imatge del Pante6 Carbd, al Cementiri de Montjuic,

CBSA disposa d’'un Pla Estratéegic que té com a objectiu principal oferir serveis de qualitat,
personalitzats i ajustats a les necessitats de la comunitat, aixi com, potenciar el coneixement dels
cementiris com a espais amb valor historic, natural, cultural i patrimonial, garantint en tot moment
una gestié responsable i sostenible des del punt de vista ambiental, social i economic.
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02.01. Reptes estrategics

El principal repte del Pla Estrategic de CBSA, és
assegurar que la companyia orienti les seves
actuacions als canvis de I'entorn i als nous
requeriments de la comunitat, tot tragant un full de
ruta per poder respondre i continuar aportant valor
a les parts interessades.

El Pla Estrategic de CBSA es va establir I'any
2020, amb una vigéncia de 7 anys. El Consell
d’Administracié6 ha participat en [l'elaboracié i
supervisio del Pla Estratégic. Durant el 2023, es va
incorporar una nova linia estratégica, per tal de
donar més visibilitat a les accions de transicié cap
a la digitalitzacié i aprofitament de les noves
tecnologies de la informacio.

Anualment es defineixen els objectius globals i
especifics de totes les arees, els quals estan
alineats amb les 7 linies estrategiques. Es fa
seguiment del compliment i exit de consecucio
aplicant el marc del Sistema de la Gestié Integrat.

Per establir les seguents linies estratégiques i els
reptes, CBSA ha tingut en compte:

+ Benchmark

* Riscos estrategics

* Grups d'interes

+ Posicionament de marca

» Nous requeriments de la ciutadania
+ Estudi de tendéencies

Cementiris
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Ciutadania

L1. Oferir serveis de
qualitat, personalitzats,
amb transparéncia i
ajustats a les
necessitats  canviants
de la comunitat.

L4. Gestio sostenible i
responsable en les
perspectives social i
mediambiental.

L7. Potenciar els
cementiris com espais
de record i memoria
amb un alt valor
historic, natural, cultural
i patrimonial.

00O

(i

Persones

L4. Gesti6 sostenible i
responsable en les
perspectives social i
mediambiental.

L5. Adequar
I'organitzacio als nous
reptes i requeriments i
vetllar per les
necessitats de les
persones que
conformen 'equip
huma.
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Processos

L2. Garantir la
sostenibilitat
economica i
I'autonomia financera.

L3. Conservar, millorar
i adaptar la
infraestructura dels 9
cementiris i de les
instal-lacions de
cremacio.

L4. Gesti6 sostenible i
responsable en les
perspectives social i
mediambiental.

L6. Impulsar la
transicio cap a la
digitalitzacio i
I'aprofitament de les
noves tecnologies de la
informacio.

12



Objectius Estratégics

La nostra estratégia Memoria de Sostenibilitat 2023

Alineats amb les linies estrategiques, CBSA estableix de forma anual una série d’'objectius que defineixen els plans d’accié associats, aixi com, 9 2(y giltfa?;]?;:us
els criteris de mesura. Tots aquests giren al voltant dels principis basics de gestié i realitzacio de les activitats amb un elevat nivell de qualitat i O assolits?
servei.
Estat
Obj. 2- Activacid del projecte de servei de cremacié d'animals de companyia.

&>

Ciutadania

Obj.5- Augmentar 10% les inhumacions de cendres vinculades a cremacions que realitza CBSA

Obj.8- Garantir la millor experiéncia del ciutada mitjancant I'escolta activa i impulsar accions de millora continua per, .
avancar en I'excel-léncia en la gestio. 100 %

000

i

Persones

Obj.1- Transicié digital 100 %

e

Processos

Obj.6- Implantacié de les diferents modalitats d'inhumacié als cementiris, segons el pla dissenyat el 2022
Obj.7- Millora de les condicions d'acollida de les families al crematori, amb I'oferiment de nous espais i serveis.

Obj.9- Establiment i/o renovacio d'acords comercials amb els operadors funeraris.

2
Impactes
EESG

Obj.3- Garantir 'execuci6 del pla d’inversié 2023. 100 %

Obj.4- Assoliment del resultat d'explotacié per garantir I'equilibri financer. 100 %
Obj.10- Impuls d’energies renovables.
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La nostra estratégia

02.02. Materialitat

La materialitat és un element clau per tal de poder
reportar la informacié més rellevant, tant per CBSA
com pels seus grups d’interés.

Amb aquest objectiu CBSA, juntament amb el grup
BSM, durant el 2022 va realitzar l'estudi de materialitat
alineat amb algunes de les recomanacions dels
Estandard GRI, on s’ha tingut en consideracié la
perspectiva interna i I'externa, de tots els seus grups
d’interés.

g Analisi del context de CBSA
g Identificaci6 dels impactes
g Avaluacié dels impactes

Prioritzacio dels impactes

Analisi del context de CBSA

A fi de poder realitzar un estudi de materialitat, s’ha
analitzat tot el context en el qual es troba la
companyia. D’aquesta manera, s’han considerat
quines activitats es duen a terme com a empresa i
quins son els seus grups d’interes.

Cementiris
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Grups d’interés

L=

So2

Comunitat

Engloba les
persones titulars
de sepultures,
empreses
funeraries,
companyies
asseguradores,
ciutadania en
general i entitats
educatives,
culturals, religioses
i memorials que
puguin requerir els
serveis de CBSA.

Persones

L'equip huma
constitueix una
part fonamental de
la nostra
organitzacio: son
les persones que
hi treballen, aixi
com, la seva
representacio
social.

D®

Societat

Per a CBSA, la
societat és un grup
d’interés divers on
s’inclouen les
persones residents
de les zones
d’influéncia de les
activitats les
persones i
associacions visita
nts, professionals
de diversos camps
relacionats amb
I'arquitectura,
I'escultura, la
memoria i mitjans
de comunicacio6.

Entitats
inversores i
reguladores

Les entitats
inversores

de CBSA s6n
I'Ajuntament de
Barcelona,
I'’Administracié
Publica i el grup
BSM, amb les
quals es disposa
de canals de
relacio, definits i
periodics, sén
cabdals per al
desenvolupament
de la societat.

Memoria de Sostenibilitat 2023
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Partners i
empreses
proveidores

Els Partners i
empreses
proveidores,
regulades per
acords formals,
responen al
principi de
transparéncia de la
gestio publica,
aquest grup
d’interés engloba a
les entitats
municipals,
empreses
proveidores de
serveis, productes
i de certificacio i
acreditacio.

14



La nostra estratégia Memoria de Sostenibilitat 2023

Identificaci6 dels impactes

A OoDS mater|al§

12 CONSUM
1 PRODUCCIG
RESPONSABLES

Una vegada analitzat el context i definits els grups d’interes,
s’han identificat els impactes socials, econdomics i ambientals.

Per a la identificacié d’aquests impactes CBSA ha elaborat
una metodologia propia basada en els sistemes de gesti6é de
la companyia i els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS).

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

1 REDUCCIG DE
LES DESIGUALTATS

V'S

Avaluacio dels impactes

Sever / Critic

Per avaluar els impactes conforme als requeriments de
l'estandard GRI 3, s’ha tingut en consideracié la gravetat,
ponderada per l'escala, I'abast i el caracter irremeiable en el
cas dels impactes negatius.

(=)

v

Per a lavaluaci6 dels impactes socials identificats es
compilen diferents sistemes de captacioé de la veu dels grups
d’interés, per exemple, les enquestes realitzades el 2022.

17 25t <

&

Els impactes economics s’avaluen a partir dels resultats
financers i la relacid6 que tenen els comptes de despesa i
d’inversié amb els ODS.

Impacte pels grups d’interés

Baix / Moderat

Pel que fa als impactes ambientals i millora de la qualitat del
servei, s’avaluen a través de metodologies implantades dels
sistemes de gestié de CBSA, que son I'ISO 9001, I''SO 14001,
SGE 21, EFQM i la mateixa auditoria de I'Estat d’Informacio _
No Financera. e

Prioritzaci6 dels impactes

Els resultats de I'avaluacio s'han plasmat en la matriu de

materialitat per prioritzar els ODS materials per a CBSA. Baix / Moderat Sever / Critic
Impacte per a CBSA
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La nostra estratégia

A continuacio es presenten els principals impactes identificats per cadascun dels ODS, que corresponen als temes
materials per a CBSA, aixi com la seva relacié amb les linies estratégiques.

ODS materials

Impactes identificats

Enlla¢ amb I’estratégia

Ocupaci6 directa LS
T —— Ocupaci6 indirecta L5
| CREIXEMENT
ECONOMIC Convenis col-lectius i acords de negociacio LS
m Vagues / conflictivitat laboral L5
Resultats economics L2
Nous serveis a la ciutadania de Barcelona L1
Accés dels serveis a persones vulnerables (activitats inclusives) L4
11 Goitmons Qualitat de I'aire a la ciutat L4
SOSTENIBLES
Eé Mobilitat sostenible de BCN L4
AR
n = Escolta activa i vinculaci6 dels Gl a les activitats de grup BSM L1
Salvaguardar el patrimoni cultural i natural de la ciutat L3-L7
Compres i contractaci6 de productes i serveis L2
CONSUM . .
12 Veronices Petjada de materials d'obres L4
RESPONSABLES
w Consum de recursos L4
Generacio6 de residus L4
Economia circular L4
10 Foumo Accessibilitat i no discriminacio als espais L1-L6
LES DESIGUALTATS
Accessibilitat als serveis L1

<

-

Cementiris
de Barcelona
cementiri

és ciutat

Imatge general del Cementiri de Montjuic,

Memoria de Sostenibilitat 2023
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Principals
assoliments
2023

Sala de visionat, al Crematori del Cementiri de Montjuic, imatge 2023.
03.01. Assoliments CBSA continua treballant per a esdevenir el servei exequial de referéncia per a la ciutadania, de
forma propera i personalitzada, amb qualitat, calidesa i sostenible economicament i mediambiental.
Es per aix0 que durant 2023 s’ha continuat treballant en assoliments que facin de CBSA una

companyia capdavantera al servei de la comunitat.
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Principals assoliments Memoria de Sostenibilitat 2023

03.01. Metriques clau

Cicle de Conferéncies 'Portal del Modernisme' a carrec del gestor cultural, Adria Terol,

Cementiris ) . o
de Barcelona Per a més detall sobre informacié de Persones,
cementiri veure 04. Persones 18

és ciutat



Principals assoliments Memoria de Sostenibilitat 2023

Tomba President Lluis Company al Fossar de la Pedrera del Cementiri de Montjuic.

Cementiris ) . o
de Barcelona Per a més detall sobre informacié de Processos,
cementiri veure 05. Processos 19

és ciutat



Principals assoliments Memoria de Sostenibilitat 2023

Informacio Ciutadania

100% +6,5%

Queixes i reclamacions Augment de persones
resoltes seguidores a xarxes
socials respecte al 2022

9,0 8,9

Index de la valoracio Index satisfaccio6 global de la
global del servei rebut ales ciutadania sobre serveis
Oficines Atencio Informacio d'inhumacid i d'incineracio
dels Cementiris (OAIC's)

44.0/0 9.647

Visites presencials als punts

Trucades ateses 2 : .
—— d’atencio a la ciutadania
Oficina d'Atenci6 i Informacié del Cementiri de les Corts,
g:gsgérlgna R Per a més detall sobre informacié de Ciutadania,
B cementiri veure 06. Ciutadania 20
és ciutat



Principals assoliments

03.02. Principals Assoliments

Pla Director de rehabilitacié i conservacio de
sepultures

Enguany CBSA ha assolit la xifra record
d'inversi6 dels darrers anys que ja era forca
significatiu. Aquest 2023 dels 11,2 M€ totals d'inversio,
una bona part s'ha destinat a l'execucié de les
seglients fases del Pla Director:

* Fases 1,4, 7i10 del Cementiri de Montjuic.
+ Fase 22 del Cementiri de Sants.

* Obra per procediment d'emergéncia al Cementiri
de Sant Andreu per a la rehabilitaci6 estructural del
mur de tanca.

i Kl $

itxols rehabilitats al Cementiri de Sants,

Cementiris
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Jardi el Mirador del Mar al Cementiri de Montjuic.

Inauguracié de noves zones d’inhumacio i
espargiments de cendres.

Aquests espais donen resposta a la creixent demanda
del servei d’incineracié respecte del d’inhumacio
tradicional, adaptant-se aixi a les noves necessitats
de la ciutadania.

A tal efecte, s’han creat diversos espais enjardinats
per a la inhumacié de cendres. Aquests nous espais,
que abans estaven ocupats per blocs de ninxols o
tombes tradicionals, s’han transformat en una amplia
zona verda que permet la integracié de I'urna cineraria
amb arbres i plantes. Aquest entorn natural convida al
recolliment i a la reflexi6, garantint un acolliment
sempre necessari en processos de dol.

Memoria de Sostenibilitat 2023

Construcci6 de sepultures i d'osseres

En el decurs de 2023 s'han construit noves tombes en
diferents cementiris per atendre les necessitats de les
comunitats culturals i religioses que opten per la
inhumacié a terra: tombes al Recinte Hebreu de
Collserola, i tombes al Recinte Palesti de Montjuic.

Igualment s'han construit 2 osseres al Cementiri de
Montjuic.

Tombes hebrees al Cementiri de Montjuic,
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Principals assoliments

Creacio de la nova web de Cementiris de
Barcelona.

CBSA ha refermat la seva aposta per la transicio
digital amb la publicacié del nou espai web, aprofitant
les noves tecnologies de la informacié. D’aquesta
manera, es creen espais més accessibles, com I'Area
Privada, que facilten a la ciutadania l'accés als
serveis que ofereix CBSA. Tanmateix, juntament amb
'Ajuntament de Barcelona, s’ha elaborat un document
explicatiu per comunicar tot el que cal saber en cas de
defuncié d'un familiar.

Rutas Cultural Noctuma
Montjic i Pobleneu

Visualitzacié de la nova pagina web en
versi6 portatil i smartphone,

Cementiris
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Ninxol de I'espai Petits Estels al Cementiri de Montjuic.
Espai de dol gestacional i neonatal.

Cementiris de Barcelona, consolida i amplia I'espai,
ubicat en el Cementiri de Montjuic, per facilitar el dol i
acompanyament de les families que pateixen la
pérdua del seu fill o filla durant 'embaras o en el
moment del part. EI compromis de CBSA és contribuir
en la visibilitzacio del dol gestacional i perinatal i
acompanyar les families que han patit el decés
del seu infant.

En aquest espai, les families que ho desitgin, poden
enterrar els seus fills i filles, de forma col-lectiva,
sense cap cost. La zona s’ha delimitat amb la
inscripcié “Fins i tot el més petit dels peus té el poder
de deixar petjades eternes en aquest mon”

Memoria de Sostenibilitat 2023

Activacio del projecte de servei de cremacio i de
cementiri d'animals de companyia.

CBSA treballa en el desenvolupament i creacié d'un
servei mortuori public per a animals de companyia.

Aquest  servei vol satisfer la necessitat
d'acompanyament a la defunci6 d'un animal de
companyia, respectant la dignitat de I'animal i amb el
dol dels seus tenidors i les seves tenidores.

Gat al Cementiri de Poblenou.
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Principals assoliments

Aprofitament fotovoltaic de les cobertes del
Crematori

S'han instal-lat 110 panels fotovoltaics a la coberta
del Crematori de Montjuic amb connexi6 a la
xarxa sense excedents.

Aquests panels proporcionen el 13% del consum de
l'electricitat necessaria a la instal-lacio, i alhora
representen una disminucié d'emissions a l'atmosfera
de 2,25 tones de CO2 al mes.

Plaques fotovoltaiques instal-lades al Crematori de Montjuic.

Cementiris
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Forns del crematori de Montjuic.

Eficiencia del procés de cremacio

A l'edifici de crematori durant el 2023 s'ha consolidat
el mecanisme per a I'aprofitament de la calor residual,
el qual es despren en el procés de la cremacio, que
produeix l'energia térmica necessaria per cobrir la
demanda de climatitzacid i aigua calenta sanitaria. El
Centre de Cremaci6é de Montjuic disposa, també, d'un
sistema d'il-luminacié d'dltima generaci6 i alta
eficiéncia. Aquestes actuacions permeten reduir el
consum energeétic en climatitzacié i evitar I'emissio a
l'atmosfera de 76 tones de CO, equivalent, a l'any.

Memoria de Sostenibilitat 2023

Espai per la recepcié de Comitives al Cementiri de Montjuic.

Adequacié d’un espai a la recepcio de les
comitives finebres al Cementiri de Montjuic.

Agquesta adequacioé facilita l'acollida a les families
guan arriben al cementiri i la prestacio del servei per
part del personal, assegurant que els serveis
d'inhumacié es puguin realitzar de manera ordenada i
puntual, permetent una gesti6 més eficient de
l'arribada i sortida dels vehicles.

Recepcio de Comitives al Cementiri de Montjuic.
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0\ L 3 x

Entrega del segell EFQM +500 a I'equip CBSA.

Les persones sén un element indispensable per al bon desenvolupament de CBSA, ja que la seva
activitat requereix el coneixement de l'ofici i la realitzacié de tasques molt especifiques. Es per aixo
gue CBSA aposta per la retencié del talent perd també per la transmissié del coneixement a les
persones de nova incorporacio.



L'equip huma de CBSA és fonamental per a la realitzacio de les activitats de la companyia,
per aixo és un dels pilars de les seves estrategies.

A CBSA, la gesti6é de persones es fonamenta en vetllar sempre perque I'equip disposi de tot el
necessari per al correcte desenvolupament de la seva feina, i sempre vinculant aquesta
gestio amb els valors.

L4. Gestio sostenible i responsable en les perspectives social i mediambiental.

L5. Adequar I'organitzacio als nous reptes i requeriments i vetllar per les necessitats de les
persones que conformen I'equip huma.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

1 REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

A

(=)

v
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Visita d'una delegacié d'Alpar al Centre de Cremaci6 de Montjuic.
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L'equip huma és el pilar central de totes les operacions
de CBSA i la cadena de valor. La gestio de les
persones es realitza segons l'establert al conveni
col-lectiu propi i segons els criteris marcats com a
companyia i com a grup BSM.

Pel que fa a la gesti6é de persones, aquest 2023 s’ha
de destacar la realitzacié d'eleccions sindicals al mes
de maig, la promoci6é interna de 2 persones, la
seleccié externa de 15 persones, i I'acompliment del
Pla de Formacié amb 2.897 hores de formaci6 totals i
22 hores de formacio per persona.

Aixi mateix, destaquen dos projectes vinculats amb el
clima laboral, el BeExperience i el "Conversem”.

Amb la finalitat de garantir |'estabilitat laboral de tot
'equip huma, a CBSA es fomenten els espais de
dialeg amb les persones del Comite d’Empresa, font
d’escolta activa per tal de conéixer els interessos i
expectatives de les persones. El marc en el qual es
fonamenten aquest dialeg i el conjunt de les relacions
laborals és el Conveni Col-lectiu de CBSA, d’obligat
compliment i aplicacié pel que fa a la descripcié dels
llocs de treball, els permisos, el regim disciplinari, els
beneficis socials i els increments salarials.

Cementiris
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El Comitée d'Empresa de Cementiris de Barcelona esta
constituit per 9 persones que mantenen contacte fluit i
actiu amb els representants de la direccié de CBSA.

A banda de les reunions especifiques pel tractament
de temes d'interés laboral o general, CBSA ha
constituit el Comité de Seguretat i Salut i la Comissi6
d’lgualtat.

El Comite d'Empresa té representacié a la Comissio
de Codi Etic.

CBSA amb el seu Pla d’lgualtat vetlla per la igualtat
d'oportunitats i garanteix la no discriminacié de les
persones. Cal destacar mesures com el protocol
contra l'assetjament sexual i per raé de génere i
accions enfocades a la integracid6 de persones amb
diversitat funcional.

Enguany no s'’ha registrat cap
incident de discriminacié. CBSA genera ambients de
treball respectuosos, inclusius i amb igualtat

d'oportunitats per a tothom.



El Pla d’lgualtat de CBSA és leina principal
per garantir la igualtat dintre de la companyia i el qual
estd sotmés a un seguiment periddic per part de la
Comissio d’lgualtat.

La vigéncia del pla és del 2020 fins al 2024 i es
compon de 33 accions de les quals se n’han complert
23, que suposa un assoliment del 69,7% .

El 2023 cal destacar el segiient assoliment:

» Adaptacié del llenguatge emprat en les bases de
les promocions internes i externes, incloent-hi el
llenguatge inclusiu en les comunicacions de
'organitzacié per a promoure la igualtat en 'accés
a les promocions.

CBSA esta compromesa amb la millora continua de
I'accessibilitat en totes les seves instal-lacions. Tenint
presents els anys de construccié d’alguns d’aquests
espais, CBSA ha dut a terme adaptacions
significatives per assegurar que compleixin amb els
estandards actuals d’accessibilitat. Aquest procés
d’adaptacié és continu i es revisa
anualment, especialment durant les noves obres de
construccio, per garantir que totes les instal-lacions
siguin accessibles i adaptades a les necessitats de
totes les persones.
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Per a CBSA, I'objectiu és aconseguir una accessibilitat
universal. Aix0 significa treballar per minimitzar les
limitacions que poden presentar les infraestructures
més antigues i garantir que totes les persones, puguin
accedir i utilitzar les instal-lacions sense barreres. A
més, CBSA ofereix l'opcié de realitzar tramits de
manera presencial, pero també esta desenvolupant un
manual d’ajuda per als tramits digitals, amb I'objectiu
de facilitar I'accessibilitat digital i ajudar a totes les
persones a navegar pels processos en linia amb major
facilitat.

Compromesos amb la inclusié i l'accessibilitat per a
tothom, al Cementiri de Poble Nou s’ha instal-lat un
mapa en Braille a l'entrada. Aquesta iniciativa
assegura que les persones amb discapacitat visual
puguin orientar-se i explorar aquest espai historic amb
més autonomia i dignitat. La presencia del mapa en
Braille és un pas important per promoure la igualtat
d'accés i garantir que tothom pugui gaudir i aprendre
sobre el patrimoni cultural.

S

Mapa en Braille Cementiri Poble Nou.

El sistema retributiu de I'empresa es defineix tenint en
compte l'equitat interna i la competitivitat externa,
considerant els diversos nivells de responsabilitat de
I'organitzacio.

El sistema retributiu és integral i manté una
progressivitat sostenible a tots els nivells, assegurant
la igualtat d'oportunitats entre homes i dones.

Agquest sistema de retribucié consta d'una part fixa o
base, un complement per lloc de treball i una retribucio
variable.

Els objectius relacionats amb la retribucié variable
estan alineats amb la missié de I'empresa a través de
les seves linies estrategiques centrades en les
persones, la sostenibilitat ambiental, [l'estabilitat
economica i la millora de processos.

Per a més detall sobre dades de remuneracié i bretxa,
veure 07. Indicadors.
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Totes les persones de CBSA, independentment de la
seva jornada laboral i segons el que s'estableix al
Conveni Col-lectiu, gaudeix de mesures destinades a
millorar la conciliacié entre la vida personal, familiar i
laboral, com ara el teletreball, reduccions de jornades,
beques d'estudi per a les persones treballadores i els
seus descendents o ajuts per a la dependéncia.

La salut i el benestar laboral de I'equip huma de CBSA
sén fonamentals per a I'empresa. Per aquest motiu,
els objectius establerts en aquest ambit se centren a
millorar les condicions de treball per a totes les
persones de la companyia. Totes les activitats es duen
a terme considerant com a valors essencials la salut,
la seguretat i el benestar.

Es protegeix a les persones de manera sistemica i des
de la corresponsabilitat, on l'aplicacié i l'acompliment
individual i col-lectiu de les politiques de seguretat,
salut i benestar depenen de la contribucid, la
col-laboracio, la cooperacio i el compromis dels
diversos equips i persones que treballen a la
companyia.

CBSA va més enlla del compliment estricte de la
legislacio vigent en la prevencié de riscos laborals,
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enfocant les accions i els objectius en una gestid
integral de la salut i el benestar de les persones, tenint
en consideracié els vessants fisics, mentals i socials.

Aixi doncs, s'impulsa una cultura de salut, seguretat i
benestar basada en la transparéncia, la confianca,
l'aprenentatge continu i la innovacio.

CBSA té implementat un Pla de Prevencid, que forma
part del Sistema de Gesti6 de l'empresa. Aquest
sistema és utilitzat per desenvolupar i implementar la
Politica de Seguretat i Salut Laboral, aixi com per
gestionar els seus riscos.

L'abast d'aquest Sistema de Gestid inclou totes les
activitats de CBSA, amb l'objectiu de garantir el
compromis amb la seguretat i la salut, dirigir les
activitats de manera responsable i proporcionar un
entorn laboral saludable. Aixd s'aconsegueix reduint i
evitant els riscos amb la finalitat d'eliminar-los.

Per complir amb aquest compromis, es duen a terme
diverses accions, assegurar el compliment de la
legislacié i regulacié vigent aplicable, aixi com d'altres
requisits subscrits per I'empresa. A més, s'identifiquen
i avaluen els riscos de seguretat laboral, s'estableixen
procediments d'actuacié, i s'ofereix formacio i
informacio a les parts interessades.

Nous elevadors al Cementiri de Montjuic.
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Dins del Servei de Prevencié, es disposa d'un
procediment que defineix els criteris per detectar els
riscos, la seva valoracié qualitativa i quantitativa, el
valor final determinat, el nivell d'actuacié posterior, i el
tractament i arxiu de la informacio i la documentacié
generada. Aquest procediment té en compte:

» Els perills de les activitats de les persones al lloc de
treball.

» Els perills originats als voltants del lloc de treball
per activitats relacionades amb la feina sota el
control de I'organitzacio.

» Els perills que s'hagin identificat fora de lloc de
treball i que puguin afectar la seguretat i la salut de
les persones treballadores.

» Els comportaments, les capacitats i altres factors
humans.

* La infraestructura, l'equipament i els materials al
lloc de treball.

* Els canvis o les propostes de canvi en qualsevol
canvi legal aplicable relatiu a I'avaluacié de riscos i
la implementacio dels controls necessaris.
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* El disseny de l'area de treball, els processos, les
instal-lacions, la maquinaria, l'equipament, els
procediments operatius i l'organitzacio de la feina,
inclosa I'adaptacio a les capacitats humanes.

Després d'avaluar els riscos, es crea un pla d'acci6
gue les persones responsables de cada area han
d'implementar per eliminar o controlar-los. Aquest
control operatiu es porta a terme seguint els
procediments del Sistema de Gestié de la Seguretat i
Salut (Pla de Prevencio), juntament amb les normes
internes i els programes d'activitats preventives. Per
assegurar-ne l'eficacia, es realitza una revisio
periddica mitjangant diverses eines, com ara
inspeccions programades i visites de seguretat
imprevistes.

Tanmateix, es realitzen campanyes de salut
periodiques.

Nombre d'actuacions del servei de prevencié

2022 2
2021 5

Nombre d'activitats per a la prevencioé de riscos
laborals

2022 16

2021 13

A CBSA, es facilita la participacio i representacié de
les persones en la prevencid de riscos laborals a
través de l'elecci6 de persones delegades de
prevencio que formen part del Comite de Seguretat i
Salut. Aquest comité, com a organ paritari de
participacié, s'encarrega de la consulta regular i
periddica sobre les actuacions en matéria de
prevencio de riscos laborals.

El Comité de Seguretat i Salut de CBSA es reuneix
trimestralment i, de manera extraordinaria, a peticid
d’alguna de les seves persones membres.
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Nombre de reunions del Comité de Seguretat i
Salut

2023
2022 4

2021 4

CBSA garanteix que totes les persones de nova
incorporacié rebin formacié adaptada als riscos
associats al seu lloc de treball. Alhora tot el personal
rep formacié continua en prevenci6 de riscos laborals,
amb nous cursos, a través d'aprenentatges en linia.

Els cursos aborden diverses arees, incloent-hi els
riscos eléctrics i biologics, I'Gs d'equips de proteccio
individual i l'actualitzaci6 del protocol davant de
comportaments inadequats.

Durant el 2023, I'index d'incidéncia ha pujat en 5,7
punts percentuals sobre el del 2022.
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Els accidents han estat causats per la manipulacio
d'objectes, el transport manual de carregues i els
treballs amb eines manuals.

Com a principals accions correctives, s’ha creat una
reuni6 especifica amb els representants dels
treballadors per analitzar I'accidentalitat, s’han reforcat
les accions de formaci6 en PRL, s’han realitzat
sessions de sensibilitzaci6 a totes les persones
treballadores, i s'han incorporat nous instruments com
per exemple la maquina de transport de feretres amb
capacitat per superar automaticament trams d'escala
al Cementeri de Sant Gervasi.

Per a més detall sobre dades de salut i seguretat, veure
07. Indicadors.

Imatge del Panted Batllé6 durant una Ruta nocturna al Cementiri de Montjuic.

30



El desenvolupament i formaci6 a CBSA s6n
fonamentals en la consecucié dels seus objectius
estratégics.

L'empresa reconeix la importancia de persones
preparades per afrontar els reptes actuals i futurs, aixi
com per assegurar el relleu generacional i fomentar la
promoci6 interna com a via de creixement,
desenvolupament i reconeixement.

CBSA dissenya anualment un Pla de Formacié basat
en el resultat de 'avaluacié de necessitats detectades.

El Pla de Formacié de CBSA és clau per millorar les
habilitats i coneixements de les persones de
I'organitzacid. Aquest, millora les capacitats individuals
i col-lectives alhora que s'adapta als objectius, valors i
estratégies de la companyia.

L'oferta formativa de CBSA s'imparteix de forma
adaptativa amb jornades presencials, en linia o mixtes.
Segons les arees de coneixement el professorat pot
ser extern o intern.

Per garantir I'éxit de les accions formatives, CBSA
disposa d'un equip dedicat exclusivament al
desenvolupament de les persones.
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Durant el darrer any, s'han realitzat un total
de 2.897 hores de formacié per a totes les
persones, amb una mitjana d'aproximadament 22
hores per persona.

Per tal de poder involucrar a la plantilla a I'hora de
dissenyar el pla d’accio6 per negoci i 'area de Persones
del 2024, durant aquest 2023 s’ha recollit feedback de
les persones treballadores a través del BeExperience,
les conclusions d’aquestes enquestes s’han utilitzat
per a I'elaboracié i el disseny del pla.

Imatge del Training Day de grup BSM.
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El lideratge i la governanga son els fonaments d'una
gestié efica¢c. Una bona governanca és essencial per
al correcte desenvolupament de la companyia i del seu
equip huma.

El Consell d'Administracié delega a la Direccio
General i el seu equip executiu la gestio de I'activitat..
CBSA es dota d'organs de gestid per informar,
treballar i desenvolupar-ne la seva gestio, de la qual
es dona compte a les reunions del Consell
d'Administracio.

Les persones membres del Consell d’Administracio no
reben cap mena de retribucié per l'exercici de les
seves funcions.

L'estructura organitzativa de CBSA esta basada en
dos grans eixos:

1. L’estructura de decisio

2. L'estructura de gestio
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El Consell d’Administracié: és el maxim organ de
decisié6 de I'empresa i es reuneix cada trimestre a
convocatoria del seu president. Minim un cop a l'any
es presenten resultats sobre la gestio dels impactes de
l'organitzacié de l'economia, el medi ambient i les
persones, aquests sén aprovats pel Consell.

El Consell d’Administracio té atribuides totes les
facultats per intervenir en tots els assumptes
relacionats amb la representacié de la companyia, el
control i la supervisié de la gestio, aixi com en els que
estan fixats de manera estatutaria.

Consell d’Administracié

II-Im. Sr. Jordi Valls Riera

Sra. Marta Labata Salvador

Il-lma. Sra. Francina Vila Valls
[I-lm. Sr. Guillem L6pez Ginés
[I-lm. Sr. Antoni Vidal Ruiz

Sr. José Antonio Calleja Clavero
Sr. Agusti Abelaira Dapena

Sra. Laia Claverol Torres

Sr. Carlos Hornero Sanchez

Sra. Marta Labata
Sra. Anna Xicoy
Sra. Asuncion Santolaria

Sr. Miquel Trepat (director general)

Sr. Jordi Cases Pallarés
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El Consell d’Administracié esta integrat per un nombre de
membres determinat per la Junta General, entre 6 i 15,
actualment fixat en 9 persones. Els membres del consell s6n
designats per la Junta General entre persones que compleixin

Direcci6é General
Miquel Trepat

les condicions establertes per les disposicions administratives Direcci6 de Direccié Economica, Direcci6 de

vigents a I'Ajuntament de Barcelona per a les Societats Direcci6 de Direcci6 de Serveis Comunicacio, Persones Gestio Tecnologies de la Coordinacio

Municioal b dat d tre an El mandat n t Manteniment i i Titularitat Relacions Institucionals Integrada i Informacio i Tecnica del Pla
unicipals, amb un mandat de quatre anys. andat no po Serveis Generals Funeraria i Memoria Coordinacié General Comunicacions Director

superar el del Consistori i finalitza amb aquest. Jorge Cerén Esteve Grima Marta Aladrén Angel Pascual Jaume Bordell Jaume Carreras

Al 2023 hi ha hagut una renovacio del Consell que inclou la
Presidencia, Vicepresidéncia i tots els membres del Consell
excepte la ll-lima. Sra. Francina Vila Valls i la Sra. Marta
Labata Salvador ja membres al 2022.

La Presidéncia del Consell d’Administracié és designada
per la Junta General entre els consellers. Es poden designar
fins a tres vicepresidéncies.

La Direccié General de CBSA és nomenada per acord del
Consell d’Administracio.

Pel que fa als drgans de gestio, CBSA compte amb:

*Comite de Direccié General: amb periodicitat quinzenal
*Comité SGI: amb periodicitat mensual

*Comite de projectes: amb periodicitat bimestral

*Comité de seguretat | salut: amb periodicitat trimestral
*Comissio codi etic: amb periodicitat semestral
*Comissi6 d'igualtat: amb periodicitat semestral

*Taula de Contractacid: amb periodicitat setmanal

Cementiris
B de Barcelona
cementiri Imatge del Pantedé Tomas Rosés Ibbotson al Cementiri de Sant Gervasi,. 33
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Processos

Detall del Panteé Mumbrd, al Cementiri de Sarria.
05.01. Integritat com a valor . R . . . . . .
05.02 Arre%ament G CBSA realitza un servei public essencial per a la ciutadania. En aguest sentit, es requereix no només
05.03. Consum i gesti6 responsable d’una gesti6 transparent, responsable i compromesa amb I'entorn, sind que també realitzar-se des
05.04. Millores en infraestructura de la maxima integritat i empatia per a poder garantir el necessari respecte i acompanyament a les

persones en circumstancies de dol.

Cementiris
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La vocacié de servei public de CBSA, enfocada a poder garantir un servei essencial a la
ciutadania, requereix una gestié transparent i responsable, prenent sempre en consideracio la
seva comunitat i tenint cura del seu entorn. A tal efecte, també es fa indispensable un consum
responsable i I'establiment de sinergies amb la ciutadania oferint un servei cultural per a
donar a conéixer el patrimoni funerari de la ciutat de Barcelona.

L2. Garantir la sostenibilitat econdmica i 'autonomia financera.

L3. Conservar, millorar i adaptar la infraestructura dels 9 cementiris i de les instal-lacions de
cremacio.

L4. Gestio sostenible i responsable en les perspectives social i mediambiental.

L6. Impulsar la transicié cap a la digitalitzacio i I'aprofitament de les noves tecnologies de la
informacio.

TREBALL DIGNE 10 REDUCCIO DE A4 CIUTATSI 1 PRODUCCIO
| CREIXEMENT LES DESIGUALTATS OMUNIT 1CONSUM

ECONOMIC - RESPONSABLES

< N Aiidz | CO
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Tallers de xapes i catrines per a nens durant la Fira Modernista (CBSA).
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GRI 2-25, 3-3

05.01. Integritat com a valor

CBSA en el marc del Sistema d'Integritat del grup BSM es
dota d'uns instruments i ambits de treball a partir del Codi
Etic.

Rendicio de comptes, coheréncia,

responsabilitat i transparencia

Per mantenir la vocacio de servei public, és imprescindible
que els processos es fonamentin en la integritat i
excel-léncia. Aixi, la rendici6 de comptes a la ciutadania,
la coherencia en la gestié, I'assumpcié de responsabilitats
i la transparéncia total sén elements essencials per a
CBSA.

A més, en compliment de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, i el Decret 8/2021, de 9 de febrer, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern,
es posa a disposici6 de tothom el Portal
de Transparéncia: Portal de transparencia | Cementiris de
Barcelona CBSA

Comissio del Codi Etic

La comissio del Codi Etic integrada per representants de
la direccio, pels representants del Comite d'Empresa i
treballadors i treballadores que s'ha escollits aleatoriament
i per temps determinat, per tal de garantir la rotacié de
visions i punts de vista, esdevé un espai de reflexié, debat
i participacié en relacié6 amb la implantacid, coneixement,
difusio, aplicacio i desenvolupament del Codi Etic. Durant
el 2023, es van realitzar 2 reunions.
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Processos

El Portal de Transparéncia posa a disposicio de totes
les persones, la informacié relacionada amb els
seglients ambits:

» Codi etic

* Normativa

* Procediments, instruccions i criteris interpretatius
+ Canal etic

» Linies estratégiques

» Estructura organitzativa

» Estatuts

* Plans i programes

* Registre activitats de tractament

* Guia de cultura

* Organigrama

Memoria de Sostenibilitat 2023

Compromis amb la sostenibilitat

CBSA esta certificada en sistemes de gestié basats
en la ISO 9001, ISO 14001 i SGE 21. Aquestes
certificacions reflecteixen el compromis amb la
qualitat, el medi ambient i la responsabilitat social i
etica.

Aquestes certificacions son un testimoni del I'esforg i
dedicacié de I'equip de CBSA per mantenir els més
alts estandards en qualitat, medi ambient i
responsabilitat social.

El cami cap a I'excel-léncia

k&

CBSA al desembre de 2023
ha obtingut el segell de +500
segons el model EXCELENCIA

d'excel-lencia EFQM. 5y SOSTENIBILIDAD
SOOEFQM

Aquesta certificaci6 ha permés acreditar la qualitat
dels processos de CBSA, augmentar la satisfaccio
dels seus serveis, ser més eficients operativament,
comprometre els empleats i reforcar la seva imatge
corporativa.



https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/portal-de-la-transparencia
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/ca/portal-de-la-transparencia
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/es/portal-de-la-transparencia

CBSA rebutja de manera contundent qualsevol mena
d’'activitat corrupta o il-legal dins de la seva
organitzacid, entenent que aquesta postura €s
fonamental per oferir un servei puablic de qualitat.

Es disposa d’'un programa de prevencié de delictes,
anomenat Sistema d’Integritat.

Aquest sistema protegeix lI'empresa de la comissio
d'infraccions penals, alhora que garanteix el respecte
pels drets humans, a les persones treballadores,
empreses  proveidores, persones usuaries i
consumidores.

CBSA també disposa d'un protocol contra el blanqueig
de capital dins del seu Sistema d’Integritat, aixi com
diverses previsions a la Guia Anticorrupcié i el Codi
Etic. Tanmateix, la companyia ha publicat una
Instruccié interna al respecte que recull totes les
politiques sobre procediments de cobrament a les
diverses dependéncies de I'empresa.

Amb l'objectiu de complir amb la legislacio vigent
i protegir la confidencialitat i la seguretat de les
persones denunciants, el Canal Etic esta adaptat als
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canvis normatius establerts per la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell de 23
d'octubre de 2019 , aixi com per la Llei 2/2023, de 20
de febrer, reguladora de la protecci6é de les persones
que informen sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcio.

CBSA també compta amb un sistema per identificar,
analitzar, valorar i gestionar els riscos de compliment
gue podrien afectar les persones amb responsabilitats
en la contractacié publica dins dels organs de decisio.

En relaci6 amb la contractacié, en tots els
procediments de licitaci6, es declaren les
incompatibilitats de les persones membres de la mesa
per assegurar el compliment de la legislacié contra la
corrupcid i els conflictes d'interés. Se segueix el
protocol per a l'aprovacié de projectes de I'Ajuntament
de Barcelona i, en determinats casos, es recorre
a terceres parts independents per avaluar ofertes o
processos contractuals.

Els sistemes de control intern implantats per CBSA
van permetre detectar, durant el 2023, un cas
d'apropiaci6 indeguda per part duna persona
treballadora. Es va dur a terme el corresponent
expedient informatiu, que va donar pas a un expedient
disciplinari que va culminar amb l'acomiadament del
treballador i el trasllat del cas a l'autoritat judicial.

Riwe

Panted Vial Solsona 'Memento Homo', al Cementiri de Montjuic.
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CBSA esta compromesa en generar impactes positius
a l'entorn, per aix0, treballa establint col-laboracions
constructives amb les empreses proveidores i promou
iniciatives comunitaries que fomenten el
desenvolupament social de la comunitat.

Com a empresa publica, CBSA realitza els seus
contractes mitjangant el procediment de licitacid
publica i a I'empara de la Llei 9/2017, de contractacio
del sector public. A més, CBSA disposa d’'un sistema
d'avaluaci6 d'empreses proveidores, on s'especifiquen
una serie de requisits per a cada empresa proveidora i
també existeix un sistema intern que les avalua.

A les empreses proveidores i subcontractistes se’ls
requereix complir amb les clausules ambientals
especificades en les licitacions. Algunes d’aquestes
clausules fan referéncia a elles com a subjecte, com
I'obligacid de tenir la certificaci6 1SO 14001 o
demostrar un tractament adequat dels residus. Altres
clausules es refereixen a I'objecte del contracte, com
ara I'ds de vehicles eléctrics o materials no
contaminants.
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Demostrant el seu compromis amb la comunitat,
CBSA col-labora amb diverses institucions i entitats
sense anim de lucre.

A continuaci6 destaquem algunes de les
col-laboracions més importants:

» Associacié Familia de Joan Maragall i Clara Noble
+ Confederacié Moviment Coral Catala

» Federaci6 Catalana d’Entitats Corals (FCEC)

* FamilySearch Internacional

+ Associacio indrets del Record

+ Associacio Petits amb Llum

* QUEI 15 (Espai creatiu realitzacido activitats
culturals)

» Associacidé Progat Catalunya (Cura i esterilitzacio
de colonies de gats cementiris)

* PARGA (Cura i esterilitzacié de colonies de gats
cementiris)

* MEXCAT (Promoure difusi6 cultura Mexic i
Catalunya)"

« Conveni de col-laboracié amb el Consorci del Parc
de Collserola

» Conveni UB per a estudiants en practiques

Detall de I'escultura del Panted Cros, al Cementiri de Sant Gervasi.
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Memoria de Sostenibilitat 2023

GRI 3-3; 413-1

Accions i iniciatives per a la sostenibilitat

Les accions i iniciatives socials, ambientals i 13 536
economiques de CBSA es dirigeixen a promoure el L]

valor compartit i el desenvolupament sostenible. Persones beneficiades
Aquest compromis es reflecteix en les inversions que

realitzem per impulsar el benestar de les persones i la
preservaci6 del medi ambient, contribuint a una

societat més equitativa i sostenible. 1 65 681 €
Aixi mateix, CBSA examina les accions realitzades en .

els ambits social, ambiental i econdmic de totes les Retorn economic a la societat
empreses, vinculant els resultats a [lestudi de
materialitat. Aquesta avaluacio és considerada el millor
meétode per al control, la supervisio i la millora.

314

Impacte social Iniciatives socials

Per millorar la supervisio dels processos i avangar cap desenvolupades
a la transparéncia, durant el 2023 es va aplicar, per
primera vegada, el calcul dels indicadors d’impacte
social de totes les activitats de CBSA, prenent com a
inspiracid la metodologia SROI (Social Return on
Investment).

R Per a més detall sobre les accions i les iniciatives per la
sostenibilitat, veure 07. Indicadors

Taller d'sketching' al Cementiri de Sant Gervasi.
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En virtut del decret de I'Ajuntament que regula l'accés
universal als serveis funeraris i de cementiri, en
situacions d'escassetat de recursos de les families i a
partir dels informes realitzats pels serveis socials
municipals, CBSA realitza de forma gratuita o
bonificada el servei d'inhumacio.

Una retrocessié és l'acte pel qual el titular del dret
funerari retorna anticipadament la titularitat de la
concessié administrativa a I’Ajuntament de Barcelona,
a canvi d'una remuneracié prevista a les ordenances
vigents.

CBSA assigna en cada exercici un pressupost per a les
retrocessions, tenint en compte la disponibilitat
pressupostaria i les sepultures disponibles en cada un
dels 9 cementiris.
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Durant el 2023, s’han dut a terme un total de 19 actes
de commemoracié i homenatge a persones rellevants
inhumades en diferents époques als nostres
cementiris. Entre aquests homenatges, cal destacar-ne
alguns per la seva transcendéencia politica i social, com
'homenatge a Francesc Macia, Lluis Companys,
Jacint Verdaguer o Joan Maragall.

Acte d'Homenatge al President Francesc Macia, el 25 de desembre, al Cementiri de Montjuic.
X ) \ i ™

.
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Amb el compromis de potenciar els nostres espais de
memoria amb valor historic i patrimonial, CBSA
organitza visites guiades gratuites per a estudiants.
Durant el 2023, 2.537 alumnes i 71 escoles es van
poder gaudir d’aquesta iniciativa.

Es continua treballant amb escoles i universitats per
enfortir la memoria historica i cultural a través de
diverses iniciatives. Aquestes inclouen la realitzacio de
tallers educatius, I'organitzaci6 de conferéncies i
seminaris, la creacid6 de projectes col-laboratius i
I'elaboracio de materials didactics especifics.
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A part de les filmacions sol-licitades per productores,
gue tenen un cost, CBSA ofereix de manera gratuita
les seves instal-lacions a la ciutadania en
general perque pugui realitzar fotografies als recintes.
També s'ofereixen els espais als i les estudiants per
tal que puguin  desenvolupar els  seus

projectes académics.

Durant el 2023, s'han dut a terme 6 filmacions i
van participar 241 persones. Agquesta iniciativa
reforca el nostre compromis amb el suport a la
formaci6 i el desenvolupament dels futurs
professionals.

Cementiris de Barcelona ofereix un fons de més 1.900
libres considerat el més important de tot I'estat en la
tematica dels ritus funeraris i daltres temes
relacionats amb la mort i els cementiris.

Les publicacions que es poden trobar a la Biblioteca
Funeraria, son d’arreu del mon, és per aixd que n’hi
ha deditades en catala, castelld, gallec, angles,
francés, alemany, italia, portugués, arab, rus, suec i
japones.

Biblioteca Museu de les Carrosses..
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Com a entitat compromesa amb el medi ambient,
CBSA considera fonamental utilitzar els recursos de
manera responsable i gestionar els residus de manera
eficient. Davant la crisi climatica, la sequera actual i
els creixents desafiaments en la gesti6 de residus,
aguestes questions esdevenen prioritaries.

La descarbonitzacié no és només un objectiu que la
Uni6é Europea ha d'adoptar, sind també una necessitat
vital per al planeta i per millorar la qualitat de vida de
les persones. Per aguest motiu, CBSA ha reduit el seu
consum eléctric en un 12,5% i el seu consum de gas
natural en un 43% durant I'Gltim any.

L'energia és un tema fonamental per a CBSA, per aixo
optimitza i fa un Us responsable dels recursos,
alineant-se amb els objectius ambientals per avancar
cap a un nou model energetic basat en I'eficiencia i
I'estalvi.
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Consum energeétic (GJ)

7.953
Gas natural 14.704
13.403

3.479

Electricitat 3.974

3.558
1.074
Combustible 1.095
1.097

2023 =2022 @ 2021

Per a més detall sobre dades de consums, veure 07.
Indicadors.

CBSA esta compromesa en la millora de la seva
eficiencia energeética i potenciar la generacié d’energia
renovable. A tal efecte, durant el 2023 s’han
implantat les segiients mesures:

* L'ampliacié de registradors de consums d'aigua i
llum i integracio al Scada.

e Posada en marxa de la instal-laci6 solar al
crematori amb 50Kwp instal-lats.

* Substituci6 a finals de 2023 de la il-luminacio
convencional de projectors per il-luminacié LED a
la Col-lecci6 de Carrosses Finebres de Montjuic,
amb una baixada de la poténcia instal-lada del
68%.

* Seguiment dels sistemes de control de clima per
augmentar l'eficiéncia, als edificis A, B i Crematori
de Montjuic.

* Seguiment de funcionament del sistema fotovoltaic
del Cementiri de les Corts.
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L'actual situacié de sequera ha posat més emfasi en el
fet que laigua és un recurs limitat que s’ha de
gestionar de la forma més optima possible per a poder
fer front de forma efectiva a futures situacions com la
d’enguany. De la mateixa manera, en una ciutat com
Barcelona, és essencial una bona gestié de les aigiies
residuals.

2023
2022 36.558 m?

2021 49.234 m3

Per a més detall sobre dades de consums, veure 07.
Indicadors.
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Per fer front a la sequera, CBSA ha pres mesures per
reduir el consum d'aigua a les seves instal-lacions:
reducci6 o anul-laci6 de reg, aturada de fonts
ornamentals i col-locaci6é de cartells informatius de les
restriccions de rec. CBSA ha reduit un 6% el global
d'aigua consumida a tots els subministraments.

El tractament d'aiglies residuals és una prioritat per a
CBSA, ja que reflecteix el seu compromis amb la
sostenibilitat ambiental i la dedicacié a millorar el seu
impacte mediambiental.

El complex funerari de Collserola preserva el medi
ambient amb la implementacié d'un sistema avancgat
de tractament d'aiglies residuals amb una depuradora
biologica de darrera generaci6, enginyeria al servei de
la sostenibilitat ambiental i conservacié de l'entorn
natural.

Els tallers de marbre disposen d’un sistema sofisticat
de gesti6 daiglies, aquest, inclou un pou de
decantacié que permet separar les aigiies amb llots de
les aigles residuals produides durant les diverses
activitats del taller. Quan es realitza un buidatge
complet, es fa Us d'un camid cisterna i un sistema
d'aspiracié, garantint aixi un control efica¢ dels residus
i evitant la contaminaci6 de I'entorn.

Nenufars al llac del Fossar de la Pedrera, del Cementiri de Montjuic.
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CBSA treballa intensament per minimitzar la produccio
de residus i aixi reduir l'impacte ambiental que aquests
comporten.

La companyia adopta diverses estrategies per assolir
aquest objectiu, des de la implementacié de processos
més eficients fins a la promocié d'un Us més conscient
i responsable dels recursos.

El reciclatge i segregacié de residus s6n un aspecte
clau per CBSA. L'empresa aposta per reduir la seva
petjada mediambiental i aixd és possible gracies a les
continues millores, el procés de recuperacié i
reutilitzacié de materials.

Enguany CBSA s'ha adherit al conveni transversal del
grup BSM per a la retirada de residus de fusta i s’ha
habilitat una zona d'apilament de palets com a residu
de fusta a I'abocador.

La previsié és poder segregar uns 120 palets de fusta
anuals, augmentant la segregacio i evitant el seu
abocament com a rebuig.

Gracies a aquesta integracio, s'’han
proposat 12 millores per facilitar la segregacié dels
residus.
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Algunes de les millores realitzades en aquest aspecte
son:

* EIl seguiment de l'operativa dins I'eina informatica
de manteniment (GMAO), amb la qual s'ha millorat
la tracabilitat dels diferents serveis i es garanteix el
compliment dels compromisos del gestor de
residus.

* La creaci6 d'un Quadre de Comandament per
disposar dades fiables i actualitzades sobre la
gestié de residus.

» Larealitzacié d'un control operacional dels diferents
Punts Verds a través d'UNIFIKAS, complimentant
un check list vinculat al modul de millores, per si és
necessari realitzar accions correctives.

L'acci6 més rellevant de prevencié de residus, i que
des de fa anys es treballa a CBSA, és la recuperacio
de materials i equipament.

L'any 2024, amb la renovaci6 del contracte de neteja i
gestio de residus, es potenciara encara més aquest
requisit.

Els residus es gestionen segons el procediment intern
del grup BSM.

2023
2022

2021

Per a més detall sobre dades de residus, veure
07. Indicadors.

Corones de flors al Cementiri de Montjuic.
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L'esfondrament que es va produir I'any 2017 i que va
afectar 144 ninxols al Cementiri de Montjuic va

requerir I'elaboracié d'un Pla Director
d'Infraestructures que abastava la diagnosi de l'estat
de les infraestructures i I'elaboracid d'un pla de

necessitats d’intervencié en els 9 cementiris que
formen part dels actius de I'Ajuntament de Barcelona.
Els plans d'intervencié s6n una necessitat basica per a

la continuitat funcional dels equipaments.

El Pla Director, estableix un pla d'execucié en 3 etapes
atenent a l'estat de les infraestructures en qliestio. En
el periode 2019-2023, s’han prioritzat les inversions
més urgents, vinculades a la primera Etapa del Pla
Director amb una inversio total de 23,9 M €.

Una de les ultimes accions realitzades és la creacio de
nous espais durant el 2023, 2 espais d’'inhumacions
de cendres a Montjuic (Mirador del mar i Balcé de
record) i 1 espai dinhumacions de cendres a Sant
Andreu, que permeten satisfer noves necessitats de la
comunitat.
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A banda de les actuacions vinculades a Pla Director, CBSA ha de fer front a diverses actuacions orientades al
desenvolupament de noves infraestructures i serveis amb les quals poder respondre a noves necessitats de la comunitat
i al mateix temps mantenir la competitivitat en un mercat obert com el funerari. En aquest sentit, actuacions d’ampli
abast com el Pla d’Espais en 5 dels 9 Cementiris, les actuacions vinculades a transicié digital o les actuacions
recurrents en I'ambit de flota de vehicles i maquinaria, retrocessions de sepultures, generacié de fonts d’energia
alternatives, seguretat o construccié de sepultures i columbaris requeriran la maxima atencié en el periode 2024-2027.

Jardi Balco del Record, al Cementiri de Montjuic.




Detall d'una escultura al Cementiri de Sants.

06.01. Gesti6 sostenible
06.02. comunitat i persones usuaries

06.03. Sostenibilitat economica . . . . . .
06.04. Espais culturals amb valors CBSA assumeix el compromis de millorar la qualitat de vida de les persones, generant espais

historics acollidors per a les families, amb la voluntat d'oferir serveis de qualitat realitzant una gestié
economicament sostenible.
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CBSA és una companyia compromesa amb la sostenibilitat social i mediambiental, garantint
la igualtat d’oportunitats, el respecte personal i professional, i el desenvolupament del talent
de les seves persones treballadores. A més, promou la gestié ética dels recursos publics i la
responsabilitat mediambiental en tots els processos. En definitiva, CBSA aposta per una
gestié responsable i sostenible, proporcionant serveis de qualitat, preservant la dignitat de les
persones difuntes i contribuint al benestar de la comunitat i al respecte pel medi ambient.

L 1. Oferir serveis de qualitat, personalitzats, amb transparéncia i ajustats a les necessitats
canviants de la comunitat.

L4. Gesti6 sostenible i responsable en les perspectives social i mediambiental.

L7. Potenciar els cementiris com espais de record i memaoria amb un alt valor historic, natural,
cultural i patrimonial.

10 REDUCCIO DE 44 CIUTATS 1 CONSUM
LES DESIGUALTATS = 1PRODUCCIO

o el 0 RESPONSABLES

(=)

v
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Bosc del Silenci al Cementiri de Collserola.
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06.01. Gestid Sostenible

Sostenibilitat ambiental

CBSA té un alt compromis amb la sostenibilitat
mediambiental i vol esdevenir un agent significat en la
lluita contra el canvi climatic en el marc de I'estratégia
global desenvolupada per I'Ajuntament de Barcelona.

La visi6 de CBSA en els anys a venir és que els
recintes dels cementiris esdevinguin  espais
referents per a la comunitat, per aixo es treballa els
vectors mediambientals: energia, aigua,
materials, manteniment de la biodiversitat i gestio dels
residus als nostres recintes, aixi com el
calcul d'emissions, per tal de gestionar els efectes
ambiental de l'activitat.

Energia

CBSA compromés amb la lluita  contra
el impactes ambientals, treballa per la seva mitigacio
realitzant un série de mesures com:

. La instal-laci6 de 110 panels fotovoltaics a la
coberta del Crematori de Montjuic amb connexié
a la xarxa sense excedents per l'autoconsum,
representant el 13% d'autoconsum d'electricitat.
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CBSA aposta per una gestié integral, connectada amb
la comunitat i sostenible amb I'entorn. En aquest
context, la descarbonitzacié de la flota es considera
important. Durant el 2023 s'ha continuat substitucio
progressiva de la flota de vehicles de combustié per
vehicles eléectrics i hibrids i la substitucié de carretons
i equip d'elevacio eléctrics.

Flota de vehicles al Cementiri de Montjuic.

Memoria de Sostenibilitat 2023

Aigua

Cementiris de Barcelona, davant I'episodi de sequera,
ha emprés una série de restriccions en la seva tasca
diaria per esdevenir una activitat més resilent front els
cada cap més usuals i severs episodis de sequera:

. Instal-lacié d'equips de control al llac del Fossar
per ajustar !"'entrada d'aigua a les necessitats de
la biodiversitat existent.

. Aturada de les fonts ornamentals deis recintes i
instal-lacions, donada per l'estat d'excepcionalitat
per sequera.

. Restriccié d'Us d'aigua potable pera la neteja de
sepultures.

Materials

CBSA per la gestio diaria utlitza material
biodegradable com:

. Utilitzaci6 de sudaris biodegradables en les
operacions funeraries.

. Utilitzacié d'urnes de restes biodegradables en
els trasllats dins i fora del cementiri, aptes per
poder-les enterrar i reintegrar-se en el medi
ambient.

. Paper reciclat i paper ecoldgic en I'Gs de la gestio
administrativa.



06.01. Gestid Sostenible

Biodiversitat

A l'any 1885, Celesti Barallat va publicar els Principis
de botanica funeraria, una gran contribucié a l'ideal del
cementiri enjardinat. Segons Barallat, la vegetacio als
recintes funeraris ha d'imitar la natura i els boscos i,
aixi, les sepultures quedaran integrades en un conjunt
visual de color verd, tot simulant un jardi.

En aquest sentit i per adaptar-nos a les noves
necessitats, disposem d’espais d'inhumacio vinculats
a urnes biodegradables, en els cementiris de
Collserola, Montjuic i Sant Andreu, que contribueixen
a la millora de I'experiéncia deis visitants i les families,
augmentant al maxim el seu confort,

e atenuant l'efecte illa de calor, en estacionalitats
caloroses,

* incrementant la vegetacio,

» incorporant pergoles vegetades que proporcionen
ombra,

» pacificant I'espai de pas de vehicles.

CBSA disposa d'un estany per garantir la conservacio
de la biodiversitat denominat el llac del Fossar de la
Pedrera compta amb una notable quantitat d’espécies
de flora aquatica como ara el nenufar o el lliri groe,
entre d'altres.

Cementiris
B de Barcelona

cementiri

és ciutat

Residus

Disminucié 74% el nombre de recollides
deresidus
b}

A finals de 2023 es va iniciar un pilot per segregar
manualment les corones de flors, tot evitant que
esdevingui en rebuig.

Aquesta segregacid consisteix en la separacio de les
bases de les corones de flors procedents deis
enterraments (formades principalment de plastics,
filferros i escumes) deis elements florals, gestionant
aquest darrer residu com a fraccié organica la qual es
pot valoritzar per generar compost.

Compactacio6 de rebuig

CBSA disposa d'un rodet que ens permet la
compactacio de fustes, teles i restes metal-liques
procedents d'operacions funeraries, de gran volum i
dificil de segregar.

Compactadora del Cementiri de Montjuic.

Memoria de Sostenibilitat 2023

Emissions

Una de les causes principals de les emissions de
l'activitat de [lactivitat de CBSA, sbén els forns
crematoris del cementiri de Montjuic. Per reduir el seu
impacte només s'incineren féretres ecologics, a més,
disposa de filtres de dioxines i disposa de sistema
SAM (sistema de mesura en continu), el qual realitza
un monitoratge en continu de les emissions. La
companyia ha treballat en la reducci6 de consum
energetic mantenint-se sempre molt per sota dels VLE
(Valors limits d'emissio), registrats pel sistema SAM .
Aguest esta connectat directament amb el sistema de
vigilancia ambiental del Departament de Medi ambient
de la Generalitat. Altres mesures ja comentades com
'augment de la flota de cotxes eléctrics i la instal-lacio
de sistemes generadors d’energia renovable
col-laboren a la reducci6é d’emissions.

D’aquesta manera durant el 2023 s’han assolit els
seglents nivells expressats en tones de dioxid de
carboni equivalent:

Emissions abast 1 | 4Gl i i@er,

Emissions abast 2 IS0,0S tCO,

Emissions abast 3 502,59 tCO,

R Per a més detall sobre dades d’emissions, veure 07.
Indicadors.
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06.02. Comunitat i persones usuaries

CBSA gestiona els cementiris de la ciutat i ofereix
serveis relacionats amb la inhumacio, cremacio i
cerimonies de comiat, entre altres. Dedicant-se a
ajudar a persones amb els serveis de cementiris, la
companyia implementa politiques étiques i sostenibles
per aportar valor a la comunitat

Serveis de qualitat

CBSA gestiona nou cementiris a la ciutat a més
d’encarregar-se de difondre la cultura i historia
d'aquests espais. Per altra banda, ofereix una varietat
de serveis com a inhumacions, cremacions,
cerimonies de comiat amb possibilitat streaming en
edifici crematori, inscripcions de lapides i tires laterals,
venda d'urnes cineraries i reliquiaris, servei de neteja
sepultura, complement flors, entre d’altres.

A més, la companyia ha establert politiques étiques,
de responsabilitat social i de gesti6 de riscos
per garantir una operativa transparent i responsable.

S'ha desenvolupat un enfocament de sostenibilitat
integral que s’aprecia en la comunicacié de
compromisos als grups d'interés i la implementacio
d'accions concretes per complir amb els objectius
establerts.
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Entre els compromisos assumits com a propis per la
companyia es troba el dassegurar una Visio
integradora de I'empresa i una visid global de les
activitats i processos focalitzats a I'aportacié de valor a
la ciutat i a la ciutadania des de I'escolta activa per la
millora continua.

Per tal de poder mesurar el grau de satisfaccié de la
comunitat, CBSA du a terme tres enquestes
mensualment dels serveis d’'inhumacié i cremacio, i de
la gesti6 administrativa (atencid6 en les OAICs),
'objectiu d’aquest estudi és coneixer l'opinio i la
valoracio del servei i de la seva gestid, per tal de poder
complir i superar les expectatives d’aquest, a més de
promoure l'escolta activa i poder oferir el millor
acompanyament a la ciutadania i families amb ple
respecte a la diversitat cultural i religiosa.

En aquest sentit, CBSA es posiciona com una
organitzaci6 compromesa amb la comunitat, la
sostenibilitat i I'excel-lencia en el servei funerari,
treballant dia a dia per a adaptar-se a les necessitats
d'una societat en constant canvi.

11

Durant el 2023, la valoracié global del servei
d’incineracié ha estat de 8,9, la d’inhumacié de 8,8
i lade gestié administrativa de 9,0. Yy

Memoria de Sostenibilitat 2023

Pel que fa a les queixes i reclamacions rebudes durant
el 2023, han estat les segtients:

Num. Queixes i reclamacions 1.187

% de queixes i reclamacions resoltes 100%

* Cap reclamacié fonamentada és relativa a violacions de la privacitat de la
comunitat i perdua de dades.

R Per a més detall sobre dades queixes i reclamacions,
veure 07. Indicadors.

Vistes generals del Cementiri de Poblenou.
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06.03. Sostenibilitat economica

Per a CBSA, és essencial ser una empresa sostenible per garantir la continuitat d’autosuficiéncia del servei amb criteris
socials i de servei public.

La gestid6 economica té com a objectiu assegurar i analitzar la continuitat del servei, aixi com examinar aquells factors
gue siguin importants per a I'organitzacio.

Mensualment, s’analitza tota I'activitat econdmica de CBSA per garantir el correcte equilibri financer de I'organitzacio.

20.073.427 € 20.073.991 € 20.569.312 € 20.668.789 €
19.657.808 €

; 18.497.528 €

16783173 € 17.311.542 €
3.290.254 €

2.762.449€ 2071784 €

1.010.981 €
2020 2021 2022 2023
e |Ngressos Despeses ==Benefici Net

Grafic d'Ingressos, Despeses i Benefici Net 2023

Per a més detall sobre dades del valor econdmic directe
generat i distribuit , veure 07. Indicadors Pante6 Urrutia al Cementiri de Montjuic.
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06.04. Espais culturals i amb valor historic

Una de les activitats de Cementiris de Barcelona és
promoure el valor cultural, historic, artistic i natural
dels recintes que esdevenen espais de record i
memoria. S’ofereixen, a la ciutadania en general,
diferents activitats encaminades a aprendre la historia
de la ciutat de Barcelona a partir de la historia del
cementiri. En aquest sentit es visiten diferents
sepultures per mostrar el patrimoni artistic i historic
dels recintes.

La Ruta dels Cementiris és un projecte que es va
iniciar I'any 2004 i que va estar reconegut pel Consell
d’Europa l'any 2011. Des de llavors, moltes ciutats
catalanes, espanyoles i europees s’han adherit a
aguesta iniciativa per fomentar la visita als cementiris
per tal de conéixer de primera ma el desenvolupament
de les ciutats en els darrers dos segles d’historia.

CBSA disposa d’'un Servei Educatiu i ofereix diverses
activitats pedagogiques orientades a [lalumnat i
professorat per complementar el curs escolar, que es
desenvolupen a la Col-lecci6 de Carrosses Funebres,
als monumentals Cementiris de Poblenou i Montjuic,
al Fossar de la Pedrera del Cementiri de Montjuic i a
altres cementiris més petits perdo de gran interes
historic, com sén els de Sant Andreu, Sant Gervasi,
Sarria i les Corts.
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Totes les activitats culturals que tenen lloc als
cementiris de la ciutat, estan programades a I'agenda
cultural de la pagina web.

Durant el 2023:

338

Rutes culturals

14.400

Visitants

37

Permisos de filmacio

Memoria de Sostenibilitat 2023

Pante6 Urrutia, durant una ruta nocturna, al Cementiri de Montjuic.
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Indicadors
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Jardi d'inhumacio de cendres, Mirador del Mar, al Cementiri de Montjuic.
07.01. Persones
07.02. Processos
07.03. Ciutadania
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Carta de direccio La nostra estratégia Principals assoliments Sobre aquest informe Index GRI Memoria de Sostenibilitat 2023

07.01. Persones

GRI 2-7 GRI401-1
Modalitat de contracte i jornada Noves contractacions per edat
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Modalitat de contracte i jornada- Dones Noves contractacions per edat- Dones

Contracte indefinit — Temps complet 28,90 28,67 35,64 <25 0 0 0
Contracte indefinit — Temps parcial 1,00 0,00 0,00 25-35 3 2 4
Contracte temporal — Temps complet 3,00 0,99 2,26 35-45 1 1 4
Contracte temporal — Temps parcial 0,00 0,00 0,00 45-55 0 0 2
Total dones 32,90 29,66 37,90 >55 0 0 0
Modalitat de contracte i jornada- Homes Total noves contractacions — Dones

Contracte indefinit — Temps complet 96,00 93,94 86,67 Noves contractacions per edat- Homes

Contracte indefinit — Temps parcial 2,00 0,00 0,00 <25 0 0 0
Contracte temporal — Temps complet 17,00 2,90 4,99 25-35 0 1 2
Contracte temporal — Temps parcial 0,00 0,00 0,00 35-45 5 0 1
Total homes 115,00 96,84 91,99 45-55 4 4 2

>55

0 1 0
Total 147,00 126,50 129,89
Total noves contractacions - Homes 9 6 5
* CBSA no comptabilitza persones treballadores que treballen per hores garantides.
* Dades de plantilla corresponen a la plantilla mitja homogeénia, és a dir, personal equivalent a temps complet.
Total noves contractacions 13 9 15
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Carta de direccio La nostra estratégia Principals assoliments Sobre aquest informe Index GRI Memoria de Sostenibilitat 2023

GRI 401-1

Baixes per edat Taxa de rotacio (%) per edat

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Baixes per edat - Dones Taxa de rotacié per edat- Dones
<25 0 0 0 <25 - - 0,00
25-35 0 0 1 25-35 25,00 14,27 22,75
35-45 0 0 0 35-45 8,33 8,96 24,69
45-55 0 0 0 45-55 0,00 0,00 11,63
>55 0 1 1 >55 0,00 5,51 5,24
Total baixes - Dones 0 1 2 Taxa de rotaci6 - Dones 6,08 6,74 15,83
Baixes per edat - Homes Taxa de rotacio per edat- Homes
<25 0 0 0 <25 - - 0,00
25-35 1 1 2 25-35 3,33 8,29 17,67
35-45 6 2 1 35-45 18,33 4,75 4,20
45-55 4 5 2 45-55 10,00 12,48 6,09
>55 0 3 5 >55 0,00 7,24 10,42
Total baixes - Homes 11 11 10 Taxa de rotacié - Homes
Total baixes 11 12 12 Taxa de rotacié total 8,11 8,30 10,39
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Carta de direccio La nostra estratégia Principals assoliments Sobre aquest informe Index GRI Memoria de Sostenibilitat 2023

GRI 401-3

Permisos paternitat i maternitat Permisos paternitat i maternitat (continuacio)

2021 2022 2023 2021 2022 2023
NGm. de persones que tenen dret a acollir-se al permis de paternitat/maternitat NUm. de persones que continuen a l'organitzacié 12 mesos després
Dones 0 1 2 Dones 0 1 2
Homes 4 2 5 Homes 4 2 5
Total 4 3 7 Total 4 3 7
Num. de persones que s'han acollit al permis de paternitat/maternitat Taxa de retorn al treball i de retencié de treballadors que s’han acollit al permis parental
Dones 0 1 2 Dones 100% 100% 100%
Homes 4 2 5 Homes 100% 100% 100%
Total 4 3 7 Total 100% 100% 100%

NUm.. de persones que han tornat a ocupar el mateix lloc de treball després del permis de
paternitat/maternitat

Dones 0 1 2
Homes 4 2 5
Total 4 3 7
Cementiris
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Carta de direccio La nostra estratégia Principals assoliments Sobre aquest informe Index GRI Memoria de Sostenibilitat 2023

GRI 403-2 GRI 403-4
Actuacions dels Serveis de Prevencié Comité Seguretat i Salut
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Nombre d’avaluacions de riscos laborals 1 1 0 Num. de reunions del Comité de Seguretat i Salut
Nombre d’actuacions d'analisis i/o control dels riscos existents 4 0 8 NUm. de persones que composen el Comité de Seguretat i Salut
Nombre d’avaluacié de riscos psicosocials 0 1 0 Dones 0 0 0
Nombre de professiogrames 0 0 1 Homes 6 6 6

Num. d’actuacions dels Serveis de Prevencié 5 2 ) Nim. de persones que composen el Comité de Seguretat i

Salut

GRI 403-5

Coordinacio d’activitats per a la prevencio de riscos laborals (Num.)

2021 2022 2023

Coordinacié d'esdeveniments 3 3 5
Coordinacié d'obres 5 8 4
Coordinacié d'empreses concurrents 5 5 13

Num. d’activitats per la prevencié de riscos laborals
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Carta de direccio La nostra estratégia Principals assoliments Sobre aquest informe Index GRI

GRI 403-6

Memoria de Sostenibilitat 2023

GRI 403-9

Actuacions relacionades amb la vigilancia de la salut de plantilla

Lesions per accidents laborals

2021 2022 2023

Nombre. d’accidents sense baixa

Dones 1 1 1
Homes 10 6 2
Total — Nombre d’accidents sense baixa 11 7 3

Nombre d’accidents amb baixa

Dones 1 2 3

Homes 20 14 23

Total — Nombre d’accidents sense baixa

Nombre d’accidents in itinere amb baixa

Dones 1 0 0
Homes 2 1 1
Total - Nombre d’accidents in itinere amb baixa 3 1 1

Nombre d’accidents greus

2021 2022 2023
Nombre de reconeixements medics inicials
Dones 3 1 12
Homes 12 4 15
Total — Nombre de reconeixements médics inicials 15 5 27
Nombre de reconeixements periodics
Dones 16 10 12
Homes 67 70 57
Total — Nombre de reconeixements periodics 83 80 69
Nombre de reconeixements medics addicionals
Dones 2 0 0
Homes 2 12 7
Total — Nombre de reconeixements medics addicionals 4 12 7
Nombre de vacunacions grip
Dones 5 1 3
Homes 10 6 1
Total — Nombre de vacunacions grip 15 7 4
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0

Dones 0 0 0
Homes 0 0 0
Total — Nombre d’accidents greus (0] (0] (0]
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Carta de direccio La nostra estratégia Principals assoliments Sobre aquest informe Index GRI

GRI'403-9

Lesions per accidents laborals (continuacid)

Memoria de Sostenibilitat 2023

indexs d’accidentalitat

2021 2022 2023

index de frequiéncia

Dones 21,02 44,16 46,22

Homes 127,77 92,48 127,73

Total — index de fregiiéncia 103,84

index de gravetat

Dones 0,652 0,155 0,324
Homes 2,651 0,885 2,906
Total — Index de gravetat 2,185 0,717 2,149

Nombre d’hores treballades

2021 2022 2023
Nombre d’accidents molt greus
Dones 0 0 0
Homes 0 0 0
Total — Nombre d’accidents molt greus (0] (0] (0]
Nombre d’accidents mortals
Dones 0 0 0
Homes 0 0 0
Total — Nombre d’accidents mortals (0] (0] (0]
Nombre de malalties professionals
Dones 0 0 0
Homes 0 0 0
Total — Nombre de malalties professionals (0] (0] (0]
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Dones 47.568 45.288 64.901

Homes 156.536 151.384 156.586

Total — Nombre d’hores treballades 204.104 196.672 221.487

Nombre de jornades perdudes

Dones 31 7 21

Homes 415 134 455

Total — Nombre de jornades perdudes
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GRI 404-1

Memoria de Sostenibilitat 2023

Mitjana d’hores de formacio per persona

Mitjana d’hores de formacié per persona (continuacio)

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Personal directiu i responsables d’area Personal operatiu
Dones 12,50 5,00 7,09 Dones 49,67 36,91 30,73
Homes 6,14 3,10 9,19 Homes 12,79 8,24 26,67
Total - Personal directiu i responsables d’area Total - Personal operatiu 14,35 9,41 26,98
Personal comandament
Dones 8,08 3,00 28,02 Total 10,68 11,81 22,37
Homes 25,85 30,21 39,39
Total - Personal comandament 20,86 23,25 37,65
Personal tecnic
Dones 0,00 5,17 41,40
Homes 0,92 10,89 18,61
Total - Personal técnic 0,92 9,99 25,44
Personal administratiu
Dones 4,14 17,14 11,06
Homes 4,44 10,34 19,37
Total - Personal administratiu 4,29 13,95 13,85
Cementiris
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Carta de direccio La nostra estratégia Principals assoliments Sobre aquest informe Index GRI

GRI 405-1

Diversitat en la plantilla (%) — Génere i categoria

Memoria de Sostenibilitat 2023

2021 2022 2023

Diversitat en la plantilla (%) — Edat i categoria

2021 2022 2023

Dones

Personal directiu i responsables d’area 0,68 0,79 0,77
Personal comandament 2,64 2,37 1,25
Personal técnic 0,00 0,92 2,13
Personal administratiu 16,90 17,53 21,51
Personal operatiu 2,03 1,84 3,52
Total - Dones 22,24 23,45 29,18
Homes

Personal directiu i responsables d’area 4,73 6,13 5,45
Personal comandament 6,76 6,91 6,91
Personal tecnic 4,06 4,86 4,98
Personal administratiu 16,23 15,52 10,86
Personal operatiu 45,98 43,14 42,62
Total - Homes 77,76 76,55 70,82
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<25

Personal directiu i responsables d’area 0,00 0,00 0,00
Personal comandament 0,00 0,00 0,00
Personal técnic 0,00 0,00 0,00
Personal administratiu 0,00 0,00 0,00
Personal operatiu 0,00 0,00 0,52
Total - <25 0,00 0,00 0,52
25-35

Personal directiu i responsables d’area 0,00 0,00 0,00
Personal comandament 0,00 0,46 0,77
Personal tecnic 0,68 0,92 2,22
Personal administratiu 7,44 6,86 7,08
Personal operatiu 6,09 6,85 7,11
Total - 25-35 14,20 15,08 17,18
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GRI 405-1
Diversitat en la plantilla (%) — Edat i categoria (continuacio) Diversitat en la plantilla (%) — Edat i categoria (continuacio)
2021 2022 2023 2021 2022 2023
35-45 > 55
Personal directiu i responsables d’area 0,68 0,79 0,77 Personal directiu i responsables d’area 4,06 5,34 4,68
Personal comandament 2,03 1,71 1,09 Personal comandament 4,73 4,74 3,99
Personal tecnic 0,00 0,92 2,44 Personal tecnic 1,35 2,04 1,54
Personal administratiu 5,41 6,32 8,30 Personal administratiu 12,17 10,37 9,56
Personal operatiu 16,23 11,33 11,97 Personal operatiu 6,09 6,52 6,04
Total - 35-45 Total - >55 28,40% 29,01% 25,81
45-55
Personal directiu i responsables d’area 0,68 0,79 0,77 Bretxa salarial (%)
Personal comandament 2,64 2,37 2,31
2021 2022 2023
Personal tecnic 2,03 1,91 0,92
Personal directiu i responsables d’area 10,01 16,03 18,36
Personal administratiu 8,11 9,49 7,42
Personal comandament 13,17 12,19 -9,83
Personal operatiu 19,61 20,28 20,50
Personal tecnic 100,00 -28,23 22,27
Total - 45-55 33,06 34,84 31,92
Personal administratiu 7,68 6,29 8,39
Personal operatiu 54,90 21,14 28,56
Total 7,15 8,53 12,45
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Remuneracié mitjana de la plantilla (€)

Memoria de Sostenibilitat 2023

2021 2022 2023

Remuneracié mitjana de la plantilla (€)

Personal directiu i responsables d'area

2021 2022 2023

Personal operatiu

Dones 65.838,96 65.956,27 78.976,15

Dones 10.470,94 22.102,91  25.403,82

Homes 73.158,79 78.547,66  96.734,42

Total - Personal directiu i responsables d'area 72.243,81 77.108,64 94.536,61

Homes 23.218,63 28.029,58  35.560,58

Total - Personal operatiu 22.680,00 27.786,89 34.786,07

Personal comandament

Dones 37.056,82 47.483,73  61.921,37

Homes 42.677,74 54.072,82 56.378,02

Total - Personal comandament 41.100,65 52.389,07 57.225,21

Personal tecnic

Dones - 53.362,22 37.211,61

Homes 39.238,54 41.615,31 47.873,01

Total - Personal técnic 39.238,54 43.479,39 44.676,90

Personal administratiu

Dones 27.055,22 29.529,55 38.101,29

Homes 29.306,09 31.512,69 41.589,83

Total - Personal administratiu
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28.157,69 30.460,87 39.271,33

Dona - Total 27.907,41 32.922,37 38.601,86

Home — Total 30.056,81 35.991,78 44.091,13

Total 27.907,41 32.922,37 42.489,44
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07.02. Processos

GRI204-1 GRI 302-1
Empreses proveidores locals Consum energeétic (GJ)
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Facturacio — Provincia Barcelona Consum combustible 1.097,49  1.09512  1.074,08
Facturacio (€) 15.262.821,12 13.676.135,24  20.598.714,57 Consum electricitat* 355826 397422 347947
Facturacio (%) ‘ Fn Sl s Consum gas natural 1340328 1407352  7.953,29

Facturacié — Catalunya i Espanya .
4 pany Consum geotérmia - - -

Facturacio (€) 1.043.788,31 987.527,07 1.677.153,61
Facturacié (%) ‘ 6.40 6.73 753 Total consum energia 18.059,03  19.142,86 12.506,84
Facturaci6 — Internacional +  Consum 100% renovable i consum real amb possibles ajustos el 2024. Les dades de consum d'electricitat es

) recopilen a través de la informacié facilitada pel Gestor Energetic, el consum de gas natural i el consum de
Facturacio (€) 3.111,50 720 1.985,00 combustible a través de la facturacié. Els factors de conversié utilitzats sén 1USgal = 3,785L, 1USgal = 0,144945 GJ

pel gasoil, 1 USgal = 0,126833 GJ per la benzina.
Facturacié (%) ‘ 0,02 0,00 0,01
GRI 303-5

Consum d’aigua (m?)

Total - Facturacio ‘ 16.309.720,93 14.664.382,31 22.277.853,18

2021 2022 2023

Consum energetic (GJ)

Consum aigua freatica 0 0 0
2021 2022 2023
Consum aigua tractada 0 0 0
Consum energies renovables 3.558,26 3.974,22 3.479,47
Consum aigua xarxa* 49.234 36.558 34.387
Consum energies no renovables 14.500,77  15.168,64 9.027,37
Total consum aigua 49.234 36.558 34.387
Total consum aigua 18.059,03  19.142,86 12.506,84
. * El consum d’aigua és a la ciutat de Barcelona, zona denominada amb estrés hidric. Les dades de consum d’aigua es
Cementiris . ) -
recullen a través del consum associat a la facturacio.
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GRI 306-3
Residus (tones) Residus (tones) (continuacio)
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Absorbents (Codi LER: 06 13 02) 5,04 6,22 5,329 Residus liquids (Codi LER: 10 41 3) 11,28 13,06 13,36
Aerosols (Codi LER: 15 01 11) 0,06 0,08 0,1 Absorbents, material filtraci6 (Codi LER: 15 02 02) 0,34 0,00 0,14
Bateries vehicles (Codi LER: 16 06 01) 0,00 0,64 0 Toners (Codi LER: 08 03 18) 0,04 0,15 0,026
Residus biodegradables (Codi LER: 20 02 01) 183,74 150,59 162,29 Gasos en recipients a pressié (Codi LER: 16 05 05) - - 0,421
Components electronics (Codi LER: 20 01 35) 0,00 1,60 1,642 Pilas alcalines (Codi LER: 16 06 04) - 0,00 0,001
Residus construccié barrejats (Codi LER: 17 01 07) 342,96 375,05 307,7 Madera (Codi LER: 17 02 01) - - 1,6
. h . Equips rebutjats que contenen clorofluirocarburs

Envasos contaminants (Codi LER: 15 01 10) 0,01 0,08 0,015 (Codi LER: 17 02 02) 0,06 B 0,128
Escories (Codi LER: 10 01 15) 0,50 0,34 0 Equips eléctrics i electronics rebutjats diferents del especials

(Codi LER: 20 01 36) 0,06 0,16 0,449
Filtres d’oli (Codi LER: 16 01 40) 0,00 0,00 0

Residus voluminosos (Codi LER: 20 03 07) 1514
Fluorescents (Codi LER: 20 01 21) 0,00 0,05 0,022 ) B '
Metalls i ferralla (Codi LER: 20 01 40) 4,78 7,00 4,28 1.289,32 1.289,92 1122,10
Oli de motor (Codi LER: 13 02 08) 0,00 0,12 0
Paper i cartr6 (Codi LER: 20 01 01) 2,64 4,59 6,57
Plastic (Codi LER: 20 01 39) 1,64 2,71 1,42
Residus generals (Codi LER: 20 03 01) 736,18 727,50 601,47
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GRI413-1

Area Iniciativa Accio oDS

‘I CIUTATS |
COMUNITATS
‘SOSTENIBLES

Actuacions per reduir el consum de gas als forns

. Implantar eficiéncies al procés de cremacio.
crematoris.

Al

Instal-lacions 110 plaques solars d'una potéencia de 50KWp. Representant aprox. el 13% del consum de I'edifici i

Actuacions per reduir el consum d'electricitat. deixant d'emetre 2,25 Tn de CO2/mes a l'atmosfera.

Manteniment

Migraci6 de vehicles/equips combustié a vehicles , o . . n E'Eu's:.:“].i{:t
més sostenibles. Durant el 2023 s'han substituit 4 elevadors de rénting amb etiqueta C.

Potenciaci6 de la vegetacio. Incloure en els nous projectes 2023 la plantacié de vegetacié autoctona.
Facturacié Bonificaci6 o gratuitat de servei inhumacio6 o En situacions d'escassetat de recursos de les families i basant-se en els informes elaborats pels serveis socials municipals, CBSA
Incineracio. ofereix el servei d'inhumacié de forma gratuita o amb bonificacié del 20%.

Servei de visites pedagogiques per la ciutadania  Principalment, consisteix en serveis gratuits pedagogics per acostar a la ciutadania al cementeri i patrimoni

Comunicaci6 . L S0 . PR . . o
incloent escoles, instituts i universitats. artistic, aixi com al tractament de la mort de manera natural a través de tallers pel col-lectiu més jove.
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07.03. Ciutadania

GRI 305-1; 305-2; 305-3

Memoria de Sostenibilitat 2023

Queixes i reclamacions

Emissions

2021 2022 2023
Emissions combustibles (tCO,) 752,90 790,10 469,44
Emissions gasos fluorats (tCO,) - - 0,00
Emissions electricitat (tCO,) 0,00 - 30,05
Emissions aigua (tCO,) 19,40 14,07 13,24
Emissions residus (tCO,) 487,50 14,07 489,35

Emissions abast 1 (tCO,) 752,90 790,10

Emissions abast 2 (tCO,) 0,00 0,00

Emissions abast 3 (tCO,) 506,90 A

Emissions Total (tCO,) 1.259,80 818,24

*El calcul d’emissions es realitza amb la Calculadora de gasos d’efecte hivernacle (GEH) de I'Oficina Catalana del Canvi
Climatic (OCCC)), que es basa en la ISO 14064-1 (2018), les emissions de la qual s’expressen en t CO2eq. L’any base
amb que comparem la petjada de carboni correspon a 2022, tot i aixi per garantir I'equilibri de I'informe es disposa i mostra
dades dels darrers 3 anys. Els factors d’emissi6 es prenen dels que facilita 'TOCCC en la Guia de calcul d’emissions GEH i
estan inclosos en la mateixa calculadora. Per les fonts fixes es prenen els factors d’emissié del gas natural, de fonts
mobils de gasolina i diésel, de les emissions fugitives els gasos refrigerants HFC-32, HFC-134a, R410A i R449A, de la
gestié de residus els factors pels envasos de vidre, envasos lleugers, paper/cartrd, form i resta i els factors del consum
d’aigua provinent de la xarxa. BSM no calcula les emissions biogéniques. En I'abast 3 només estimem les emissions pel
consum d’aigua, per la generacié de residus i pel transport d’energia eléctrica a través de la xarxa.
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2021 2022 2023
Mitjana de dies de resposta 17,08 13,45 12,00
NUm. queixes i reclamacions 770 737 1.187
NUm. queixes i reclamacions resoltes 770 737 1.187

Queixes i reclamacions resoltes (%)

NUm. queixes i reclamacions sobre salut i seguretat 0 0 0

Nam. d’incidéncies técniques 0 0 0

* Cap de les queixes i reclamacions és per violaci6 de la privacitat de la comunitat i perdua de dades.
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GRI 418-1 GRI201-1
Comunicacié amb comunitat Valor economic directe generat i distribuit (€)
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Trucades ateses personalment 53,28 48.214 49.484

Valor Economic Directe Creat (VEC) 19.108.344,91 19.892.511,28 19.847.815,27
Sobre el total de comunicacions (%) 0,92 28,85 34,86

Ingressos 19.108.341,91 19.892.511,28 19.847.815,27
Escrits 5.707 110.458 82.802
Sobre el total de comunicacions (%) 98,77 66,10 58,34 Valor Economic Directe Distribuit (VED) -13.851.248,41 -15.397.852,04 --16.292.806,44
Visites presencials als punts d'atenci6 a la ciutadania o 18 8.428 0647 Despeses operatives -6.983.959,35 -7.536.360,97 -7.642.761,87
d’informacio ’ ’
Sobre el total de comunicacions (%) 0,31 5,04 6,80 Salaris i beneficis socials pels empleats -6.564.477,49 -7.200.907,03  -7.684.196,06
Total de comunicacions rebudes Pagaments a proveidors de capital -116..622,81  -499.276,62 -775.125,09
Informacié (%) 46,84 92,07 88,07

Pagaments a governs -186.188,76 -161.307,42 -190,723,42
Incidencies, queixes, reclamacions i suggeriments (%) 6,32 0,91 1,67

Inversions a la comunitat 0 0 0
Tramits (peticions de servei i gestions administratives) (%) 46,84 7,02 10,26

Valor Economic Retingut (VER) 5.257.093,50 4.494.659,24  3.555.008,83
Agraiments (%) 0 0 0,00
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GRI 2-28

Nom de I’'associacio Participacié de CBSA Carrec o responsabilitat Quota Es estratégica? Estrategia

Associacio que aplega en un ambit participatiu de debat i de reflexié al conjunt d'operadors
ASFUNCAT Vocalia junta directiva Si 6.000 € Si funeraris i de cementiris de Catalunya, esdevenint l'interlocutor principal amb les
diferents administracions.

AFCM és una associacié d'ambit estatal amb 42 anys d'existéncia que aplega les 8
AFCM Presidencia Si 2.000 € Si funeraries publiques i els cementiris publics de 60 ciutats, amb I'objecte de compartir les millors
practiques en I'ambit dels serveis funeraris i de cementiris.

Association of Significant
Cemeteries in Europe Vicepresidéncia segona Si 1.500 € Si
(ASCE)

Associacio europea que projecte principalment els seus esforgos a I'ambit de la conservacio del
patrimoni arquitectonic i artistic i a la difusio del potencial cultural que els cementiris atresoren.

International Cremation

. Associat No 720 € No Coneixer iniciatives, innovacions al voltant de I'activitat de la incineraci6
Federation

Red de Empresas Locales
de Interés de General Associat No 2.000 € No
(ELIGE)

Xarxa d'empreses publiques estatals que conflueixen amb la voluntat de compartir experiéncia i
millores practiques amb la ciutadania.
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Nenufars al llac del Fossar de la Pedrera, del Cementiri de Montjuic.
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08.01. Sobre aquest informe

Marc i principis d’aquest informe

La Memoria de Sostenibilitat t¢ com a objectiu
informar sobre l'acompliment de la companyia en
I'ambit econdmic, social i mediambiental.

Es per aix0 que la Memoria s'ha estructurat sobre la
base dels pilars estrategics de CBSA, Persones,
Processos, Ciutadania i de manera transversal
impactes EESG (Economic, Environmental, Social,
Governance).

CBSA ha elaborat la Memoria utilitzant com a
referéncia els Estandards GRI i el marc internacional
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

Definicio de continguts

Els continguts d’aquest informe aborden els temes
més importants per a CBSA i els seus grups d’interés,
aixi com la capacitat de I'empresa per generar valor.

Aguests temes s’han definit mitjangant una analisi de
materialitat basat en impactes i els ODS. També s'han
tingut en compte aspectes relevants 2023 com la
sequera i emissions.

R Per a més detall sobre Panalisi de materialitat,
veure 02.02. Materialitat
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Sobre aquest informe

Memoria de Sostenibilitat 2023

Abast de lainformaci6

Aquest informe cobreix el 100% de lactivitat de
Cementiris de Barcelona, SA. (CBSA) i proporciona
una visi6 completa de les accions i resultats de
I'empresa publica durant I'any 2023, permetent una
analisi exhaustiva de la seva gestio i impacte.

A escala geografica, les dades inclouen Espanya.

La informacio és reportada amb periodicitat anual i es
correspon amb els resultats de I'exercici 2023.

Per a qualsevol questié relacionada amb la Memoria,
podeu contactar amb el Departament de Sostenibilitat
de CBSA (dgarciae@cbsa.cat).

Verificacio externa

La present Memoria de Sostenibilitat ha estat sotmesa
a una auditoria externa de continguts d'acord amb els
estandards GRI en referéncia per part de TUV
Rheinland.
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Sobre aquest informe Memoria de Sostenibilitat 2023

Informe de Verificacion A TUVRheinland”

Declaracion de conformidad

TUW Rheinland Inspection, Certification &Testing, 5.4.
declara que:
Se ha efectuado la verificacion de la Memoria de Sostenibilidad 2023,
en lo que respecta a su estructura, contenido v fiabilidad de la informacion de
Cementiris de Barcelona S.A. (CBSA)

Comeo resultado de este proceso de verificacion TUY Rheinland expresa que:

Verificacié externa i assegurament

Aquesta memoria ha estat revisada per una tercera

part independent que ha comprovat la veracitat i la « Bl contenido de Ia informacién esti basado y soportado por datos y

ponfqrmltat de les dades d’acord amb l'autodeclaracio registros comprabades como ciertos. Asimismo la informacion, su

i el nivell que hem declarat. tratamiento, los célculos, graficos, etc, han sido oportunamente
comprobados y verificados.

La verificacio consisteix a fer controls per detectar la « La trazabilidad y relevancia entre informacion de base y contenido de

preséncia o I'abséncia dels criteris establerts i a oferir la memeria es adecuada,

una Vvisié general i conclusions. Es verifica i es * Es conforme con los requisites y principios establecidos en la Guia

comprova la informacié i les dades aportades a la para elaboracién de Memorias de Sostenibilidad en su version GRI

meméria amb evidéncies. STAMDARDS, opcidn en referencia, elaborada por Global Reporting
Initiative (GRI).

BSM va convocar per les empreses del grup, inclos i

CBSA, un procediment obert per a I’adjudicacié del Conforme a esto TUV Rheinland establece para la Memoria de Sostenibilidad 2023

servei a TUV Rheinland seguint la Llei de contractes de Cementiris de Barcelona $.A. la calificacion de “En referencia a GRI

del sector public, publicant-se el corresponent anunci STANDARDS" para un nivel de aseguramiento limitado

de convocatoria en data 27 de juliol de 2023.
Fecha de emision 4/10/2024
A'mudena Firmado digitalmenta

. 0 L por Almudena Bouza
e — Bouza rarr::ezzumoz;
-~ Bcna: 3
Martinez 15:43.00 +0100°

Fdo: &ra Morales Lopez Fdo. Almudena Bouza

Verificador Jefe Reviser Técnico
Responsabilidad Social Corporativa
TUV Rheinland Group.

Cementiris

de Barcelona

cementiri 72
és ciutat



Index de
continguts GRI

Cementiri de Montjuic amb vistes de la ciutat.

09.01. index de continguts GRI
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Index GRI Memoria de Sostenibilitat 2023

09.01. index de continguts GRI

Declaracié d'lus Cementiris de Barcelona S.A. ha informat com a referéncia GRI pel periode 1 de gener de 2023 a 31 de desembre de 2023

GRI 1 utilitzat GRI 1: Fonaments 2021

Estandards sectorials GRI

. No aplica. No estan disponibles els Estandards sectorials aplicables a la nostra organitzacié
aplicables

OMISSIO

ESTANDARD GRI / ALTRA FONT DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO . " A
REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO

Divulgacions generals

Cementiris de Barcelona S.A. (CBSA) és una societat mercantil que
pertany a I'Ajuntament de Barcelona i grup BSM, amb capital 100%
2-1 Detalls organitzacionals index GRI public.

C/ Mare de Déu de Port, 56-58

08038, Barcelona

Espanya

GRI 2: Divulgacions Generals
2021

Cementiris de Barcelona, S.A. és I'Unica entitat inclosa en la
presentacié d'informes de sostenibilitat i forma part del grup BSM.

RI 2: Divulgacion neral 2-2 Entitats incl n la presentacié d'inform . . . )
¢ ulgacions Generals ats incloses en la presentacio dinformes de Index GRI Gestiona els nou cementiris de la ciutat: Montjuic, Poblenou, Sant

2021 sostenibilitat Andreu, Les Corts, Collserola, Horta, Sants, Sarria i Sant Gervasi, aixi
com el crematori de Montjuic i 7 oficines
Cementiris
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OMISSIO
ESTANDARD GRI / ALTRA FONT DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO N . ,
REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO
Les dades financeres contemplen el periode de I'1 de gener del 2023
. . . T fins el 31 de desembre del 2023.
2-3 Periode objecte de l'informe, freqtiéncia i punt de index GRI
contacte Contacte: dgarciae@cbsa.cat
Periodicitat : Anual
2-4 Actualitzacié de la informacio index GRI, 71 Aquest. es el primer any que CBSA elabora una Meméria de
Sostenibilitat.
2-5 Verificaci6 externa 71-72
GRI 2: Divulgacions Generals — - -
2021 Informacié no disponible o
2-6 Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials 8-10 Apartat b.ii, b.iii |n§omple_ta_, sesta tre_ballant a
mig termini per obtenir les
dades.
2-7 Empleats 54
Informacié no disponible o
2-8 Treballadors que no s6n empleats index GRI 2-8 |nf:omple'ta., sesta trepallant a
mig termini per obtenir les
dades.
Els membres del Consell d’Administracié i les seves responsabilitats Informacié no disponible o
. i i leta, s’esta t llant
2-9 Estructura de governanga i composicio 32-33 poden ser consultades agui Apartat C. VI incompleta, s'esta treballant a
mig termini per obtenir les
El consell de govern no té representacié executiva. dades.
Cementiris
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ESTANDARD GRI / ALTRA FONT

DIVULGACIO

LOCALITZACIO

EXPLICACIO

Index GRI

Memoria de Sostenibilitat 2023

OMISSIO

REQUERIMENT(S) OMES

RAO / EXPLICACIO

La designaci6 i seleccié del maxim organ de govern es recull als

Informacié no disponible o
incompleta. Fins ara no s'ha

2-10 Designacio i selecci6 del maxim organ de govern 33 Estatuts Socials de CBSA i poden ser consultats aqui escrit aquesta informacié amb el
grau de detall requerit.
2-11 President del maxim organ de govern 32-33
Informacié no disponible o
incompleta. Fins ara no s'ha
2-12 Funci6 del maxim organ de govern en la supervisio de escrit aquesta informacié amb el
- . 32-33 Apartat b, ¢ grau de detall requerit. Es
la gestid dels impactes N
treballara amb les parts
implicades pel seu
desenvolupament.
2-13 Delegacio de la responsabilitat de gesti6 dels impactes | 32
2-14 Funci6 del maxim organ de govern en la presentacio 22
d'informes de sostenibilitat
CBSA disposa de la identificacid, analisi, valoracié i tractament dels
GRI 2: Divulgacions Generals riscos de compliment que puguin afectar els membres amb
2021 responsabilitat de contractacio ptblica dins els organs de decisio de tot
el grup BSM. Dins aquests riscos esta definit el risc de corrupcio,
suborn i trafic d'influéncies, amb els controls associats, la periodicitat
d'aplicacio, responsables del compliment i plans de tractament per
millorar els mateixos.
Informacié no disponible o
El maxim organ de govern disposa d’organs per ser informat dels incompleta. Fins ara no s'ha
conflictes d'interes i la seva prevencié i mitigacié en el marc dels escrit aquesta informacié amb el
2-15 Conflictes d'interes index GRI organs de decisi6 anteriorment descrits. En tots els procediments de Apartat b grau de detall requerit. Es
licitacid, prévia constitucié de la mesa de contractacid, es procedeix a treballara amb les parts
la signatura de I'acta de constitucié de mesa i a la posterior declaracio implicades pel seu
d'incompatibilitats dels membres de la mesa per donar compliment a desenvolupament.
l'art. 64 de la Llei 9/2017, de LCSP, amb relacié amb a la lluita contra la
corrupcio i la prevencié dels conflictes d'interés. A més, donem
compliment al protocol per a |'aprovacioé de projectes de |'Ajuntament
de Barcelona. En casos d'alta complexitat es disposa de terceres parts
independents per la valoracié d'ofertes o procediments contractuals.
Aixi mateix, estem subjectes al Pla de Mesures Antifrau de
I'Ajuntament de Barcelona.
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ESTANDARD GRI / ALTRA FONT

DIVULGACIO

LOCALITZACIO

EXPLICACIO

Index GRI

Memoria de Sostenibilitat 2023

OMISSIO

REQUERIMENT(S) OMES

RAO / EXPLICACIO

GRI 2: Divulgacions Generals
2021

2-16 Comunicaci6 d'inquietuds critiques

index GRI

Através del Comité de Direcci6é General de CBSAi Comité SGI, es fa
seguiment del resultat d'auditories,definici6 i tractament de riscos,
validacié de plans d'accid... amb una visi6 present del nostre

grup d'interes.

Apartat b

Informacié no disponible o
incompleta. Fins ara no s’ha
escrit aquesta informacié amb el
grau de detall requerit. Es
treballara amb les parts
implicades pel seu
desenvolupament.

2-17 Coneixements col-lectius del maxim organ de govern

index GRI

Informacié no disponible o
incompleta. Fins ara no s'ha
escrit aquesta informacié amb el
grau de detall requerit. Es
treballara amb les parts
implicades pel seu
desenvolupament.

2-18 Avaluacio de I'acompliment del maxim organ de govern

index GRI

2-18

Informacié no disponible o
incompleta. Fins ara no s’ha
escrit aquesta informacié amb el
grau de detall requerit. Es
treballara amb les parts
implicades pel seu
desenvolupament.

2-19 Politiques de remuneracié

index GRI

Informacié no disponible o
incompleta. Fins ara no s’ha
escrit aquesta informacié amb el
grau de detall requerit. Es
treballara amb les parts
implicades pel seu
desenvolupament.

2-20 Procés per determinar la remuneracio

index GRI

La politica retributiva de la companyia s'estableix tenint en compte
I'equitat interna i la competitivitat externa, segons els diferents nivells
de responsabilitat de la companyia. El sistema retributiu és integral i té
una progressivitat sostenible en tots els nivells de I'organitzacio,
garantint la igualtat d'oportunitats entre homes i dones.

Apartat a.i, a.ii, a.iii, b

Informacié no disponible o
incompleta. Fins ara no s’ha
escrit aquesta informacié amb el
grau de detall requerit. Es
treballara amb les parts
implicades pel seu
desenvolupament.

2-21 Ratio de compensaci6 total anual

index GRI

Rati de compensacié de la persona millor pagada vs mitjana: 2,89

Rati del percentatge d'increment de la compensacié total anual de la
persona millor pagada vs a la mitjana:1739,55. Hi ha un increment
mitja salarial entre 22vs23 més baix que el salari més alt de la
companyia degut a les baixes empresa de personal amb major
antiguitat i I'entrada de nou personal amb una mitja salarial més baixa
que la resta.
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ESTANDARD GRI / ALTRA FONT

DIVULGACIO

LOCALITZACIO

EXPLICACIO

Index GRI

Memoria de Sostenibilitat 2023

OMISSIO

REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO

GRI 2: Divulgacions Generals
2021

2-22 Declaraci6 sobre I'estratégia de desenvolupament
sostenible

2-23 Compromisos i politiques

index GRI

Cementiris de Barcelona, SAU disposa de diversos documents, tals
com la Guia anticorrupcié, el Codi Etic, el nou Codi Etic del grup BSM
que també vincula a CBSA, i instruccions, tals com les relatives al
cobrament, amb la finalitat d'evitar la possibilitat de corrupci6 i/o
suborns.

CB,S.A. disposa d’un programa de prevencié de delictes (que ara
anomenem Sistema d'Integritat) i que, a més de servir per protegir
I'empresa de la comissié d'infraccions penals, serveix per garantir que
no s'infringeixen drets humans, ni respecte del personal, ni proveidors
ni consumidors i usuaris. El Sistema d'Integritat de CBSA i grup BSM
(Codi Etic) obliga tota I'organitzacio i els seus grups d'interés, inclosos
directius/ves, treballadors/es, organ d'administracié i proveidors.
Preveu en el seu punt 2 Exigéncies generals de conducta pautes pel
respecte dels drets humans.

Aquesta informacio es pot accedir a través de la web de Cementiris de
Barcelona al portal de transparéncia Portal de transparéncia | Cementiris
de Barcelona CBSA

Es rendeixen comptes al consell d'administracid, perd a nivell executiu
de CBSA les politiques sén aprovades pel Comite de Direcci6.

Les politiques s'apliquen a tots els processos gue estiguin implicats.

2-24 Incorporacié dels compromisos i politiques

index GRI

2-24

Informacié no disponible o
incompleta. Fins ara no s’ha
escrit aquesta informacié amb el
grau de detall requerit. Es
treballara amb les parts
implicades pel seu
desenvolupament.

2-25 Processos per a remeiar els impactes negatius

12, 36

2-26 Mecanismes per a sol-licitar assessorament i plantejar
inquietuds

index GRI

CBSA disposa d’un Codi Etic i d’'un Canal Etic pels empleats propis i
també per a tots els grups d'interes.

2-27 Compliment de la legislacio i les normatives

index GRI

No hi ha hagut incompliments.
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Index GRI Memoria de Sostenibilitat 2023

OMISSIO
ESTANDARD GRI / ALTRA FONT DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO N . A
REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO
2-28 Afiliacié a associacions 69
CBSA és molt sensible amb els grups d’interés, per aixo s'intenta fer
particips quan s'analitza la materialitat i/0 avaluacions de riscos. Per
entendre com el proposit o la visi6 de CBSA afecta i conéixer els seus
requisits i expectatives, s'ha procedit a realitzar una analisi en Informacié no disponible o
profunditat dels grups d’interés segmentats per tipologies. S'ha incompleta. Fins ara no s'ha
identificat 4 grups d'interés: Clients, Persones, Inversors i reguladors i escrit aquesta informacié amb el
2-29 Enfocament per a la participacié dels grups d'interes index GRI Societat. Per a cada grup s'ha determinat els col-lectius afectats i | Apartat a.i grau de detall requerit. Es
GRI 2: Divulgacions Generals sobre cadascl s'ha establert: Requisits, Proposta de valor del grup, treballara amb les parts
2021 Expectatives i els ODS relacionats (materialitat). Cementiris és implicades pel seu
summament respectuds amb tots els col-lectius i comunitats de desenvolupament.
Barcelona. Des de CBSA ens esforcem per adaptar-nos a diverses
cultures i religions, sempre en compliment estricte de la nostra
ordenanca.
2-30 Convenis de negociacié col-lectiva index GRI, 26 El personal fora de conveni col-lectiu es regeix per I'Estatut dels

Treballadors i la resta de normativa laboral vigent.

Temes materials

3-1 Procés de determinacié dels temes materials 14 - 15
GRI 3: Temes materials 2021
3-2 Llista de temes materials 14 - 16
ODS 8 Treball digne i creixement econdmic
GRI 3: Temes materials 2021 3-3 Gesti6 dels temes materials 12-16,25-33

Informacié no disponible o
incompleta, s’esta treballant a
mig termini per obtenir les

Taxa de noves

401-1 Noves contractacions i rotaci6 dels professionals 54 - 55 contractacions per grup
d’edat, génere i regio.

dades.
GRI 401: Treball 2016 401-2 Beneficis per als empleats a temps complet que no es 28
donen als empleats a temps parcial o temporals
401-3 Permis parental 56
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OMISSIO
ESTANDARD GRI / ALTRA FONT DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO . A .
REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO
403-1 Sistema de gesti6 de la salut i la seguretat en el treball | 28 - 29
Existeix un correu electronic per posar-se en contacte amb el Servei de
403-2 Identificacié de perills, avaluacié de riscos i recerca 28 - 29, 57 Prevenci6é de BSM, per tal de notificar perills o situacions de perill
d'accidents ’ laboral. A més, I'equip esta format per 4 persones técniques que s6n
les referents dels negocis i els serveis corporatius.
403-3 Serveis de salut en el treball 28
GRI 403: Salut i Seguretat en el | 403-4 Participaci6 dels treballadors, consultes i comunicacio 29_130. 57
Treball 2018 sobre salut i seguretat en el treball '
403-5 Formaci6 de treballadors sobre salut i seguretat en el
30, 57
treball
403-6 Foment de la salut dels treballadors 29 - 30, 58
Informacié no disponible o
403-9 Lesions per accident laboral 30, 58 - 59 Les taxes de calcul s'han calculat per cada 1.000.000 d' hores Apartat b, ¢, d, f, g |n(_:omple‘ta_, s’esta tre_ballant a
treballades mig termini per obtenir les
dades.
SORlIG404: Formacio i educacio 404-1 Mitja d’hores de formacié a I'any per professional 26, 31, 60
Informacié no disponible o
GRI 405: Diversitat i Igualtat ] . N . . incompleta, s’esta treballant a
d'Oportunitats 2016 405-1 Diversitat en organs de govern i empleats 26, 32, 61 - 62 Apartat a.ii mig termini per obtenir les
dades.
GRI 406: No discriminacié 2016 406-1 Nombre de casos de discriminacio i accions 26
correctives adoptades.
Cementiris
de Barcelona
cementiri 80

és ciutat



Index GRI Memoria de Sostenibilitat 2023

OMISSIO
ESTANDARD GRI / ALTRA FONT DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO

REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO

ODS10 Reducci6 de les desigualtats

GRI 3: Temes materials 2021 3-3 Gestio dels temes materials 12-16, 26-28, 39-41

Informacié no disponible o
incompleta, s’esta treballant a
mig termini per obtenir les
dades.

GRI 405: Diversitat i Igualtat

d'Oportunitats 2016 405-1 Diversitat en organs de govern i empleats 26, 32, 61 - 62 Apartat a.ii

GRI 406: No discriminacié 2016 406-1 Nombre de casos de discriminacio i accions 26
correctives adoptades.

Informacié no disponible o
incompleta. Fins ara no s’ha
escrit aquesta informacié amb el
38 - 41, 66 Apartat a.i, a.vi grau de detall requerit. Es
treballara amb les parts
implicades pel seu
desenvolupament.

413-1 Operacions amb participacié de la comunitat local,

GRI 413: Comunitats locals 2016 A " ;
avaluacions d'impacte i desenvolupament de programes

ODS12 Consum i producci6 responsables

GRI 3: Temes materials 2021 3-3 Gestio dels temes materials 12 - 16, 35- 45

GRI 204: Practiques

d'aprovisionament 2016 204-1 Proporci6 de despesa en proveidors locals 64
GRI 205: Anticorrupcié 2016 205-3 Casos de corrupci6é confirmats i mesures preses 37
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consum energetic dins de I'organitzacié 42, 64

303-2 Gestio dels impactes relacionats amb els abocaments

. 43
d'aigua
GRI 303: Aigua i efluents 2018
303-5 Consum d'aigua 43, 64
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OMISSIO
ESTANDARD GRI / ALTRA FONT DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO

REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO

306-2 Gestié d'impactes significatius relacionats amb els

residus 44

GRI 306: Residus 2020

306-3 Residus generats 44, 65

Informacié no disponible o
incompleta. Fins ara no s'ha
escrit aquesta informacié amb el
38 - 41, 66 Apartat a.i, a.vi grau de detall requerit. Es
treballara amb les parts
implicades pel seu
desenvolupament.

413-1 Operacions amb participacié de la comunitat local,

GRI 413: Comunitats locals 2016 ; . .
avaluacions d'impacte i desenvolupament de programes

GRI 203: Impactes Economics

Indirectes 2016 203-1 Inversions en infraestructures i serveis prestats 45

ODS11 Ciutats i comunitats sostenibles

GRI 3: Temes materials 2021 3-3 Gesti6 dels temes materials 12 - 16, 47 - 52

GRI 201: Comportament

L 201-1 Valor economic directe generat i distribuit 51, 68
economic 2016

305-1 Emissions directes de gasos d'efecte hivernacle

(abast 1) 49,67
GRI 305: Emissions 2016 305-2 Emissions indirectes de gasos d'efecte hivernacle 49, 67
(abast 2)
305-3 Altres emissions indirectes de gasos d'efecte
. 49, 67
hivernacle (abast 3)
GRI 418: Privacitat dels clients 418-1 Reclamacions fonamentades relatives a violacions de 50 67— 68 No s'ha rebut can reclamacié
2016 la privacitat del client i pérdua de dades del client ' P '
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Per a més informacio:
https://cementiris.ajuntament.barcelona.cat/

CBSA Oficines Corporatives
C/ Mare de Déu de Port, 56-58
08038 Barcelona

Tel. 934 841 999
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