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INGRESSA A LA
PAGINA D'INICH

Camentiris
oo Barcalona =gn=
T — INICI QUE 5 CANAL ETICT COM FUNCIONA? SURGRT AL CANAL ETIC Egas

s ciutat

Aquesta és la pagina d’inici a la qual s’accedeix a través de 'URL:

https://cbsa.canaletico.cat/

Per iniciar la comunicacio, has de fer clic a:

ENVIAR COMUNICACIO
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INDICA EL FET, SITUACIO O
CONDUCTA QUE ES COMUNICA

En aguesta primera pantalla has de seleccionar:

Empresa Motiu de comunicacié

Selecciona el fet, situacid o conducta
contraris al dret o al Codi Etic, o bé, si vols fer
una consulta, selecciona |'opcid “consulta,
suggeriment o proposta” sobre el Codi Etic.

Escull 'empresa vinculada
al fet, situacid o conducta
gue es comunicara.

Escull entre les opcions del menu desplegable.

o 2 4 ) 7)) (@) (&) v

QUIN ES EL FET, SITUACIO O CONDUCTA QUE ES VOL COMUNICAR?

° & B ( 4 ) 1 4 (®) (2 ) v

QUIN ES EL FET, SITUACIO O CONDUCTA QUE ES VOL COMUNICAR?

Bsm

En cas de seleccionar aguest motiu de comunicaciod, cal que concorrin indicis
solids i suficients. No s’admetran comunicacions fonamentades en rumors,
sospites o amb anim prospectiu.
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INTRODUEIX LES DADES
D’IDENTIFICACIO DE LA PERSONA
INFORMADORA

En la segona pantalla has d’introduir les teves dades:

Relacié amb CBSA Dades personals

Pots realitzar la comunicacié¢ de forma
anonima. En cas contrari, cal que emplenis
les seglents dades personals d’identificacid
i contacte:

Selecciona quina relacid
tens amb CBSA: persona
treballadora, proveidor,
client, ciutada, etc.

- Nom

- Cognoms

- Adreca de correu electronic
- Telefon

- DNI/NIE/Passaport

©@ O ~» (» (o (¢

DADES D'IDENTIFICACIO DE LINFORMANT

Q

Si optes per realitzar una comunicacié andnima, la teva gestio sera més complicada;
fins i tot, podria arribar a ser inviable.

Manual d'Us del Canal Etic 6



SELECCIONA EL RECEPTOR DE
LA COMUNICACIO

En aquesta pantalla, t'informem de quin sera I’dOrgan receptor de la comunicacio.

En cas que consideris que I'0rgan designat per rebre la comunicacid pot estar
afectat pels fets, situacido o conducta de la qual s alerta, i se’'n compromet la
gestio, pots seleccionar un altre receptor, segons les opcions que apareixen al
desplegable.

= N e &
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/ L Neod

QUI REP LA COMUNICACIO?

organ receptor de la comunicacio és la Unitat de Compliance i
Transparéncia de B:SM

*$i considera que I drgan receptor de la comunicacio por estar afectat pels fets, situacld o conducta alertads, por proposar v

altre receplor.

S0 G2
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ADJUNTALA
COMUNICACI®

En aquesta pantalla, introdueix les dades seglients sobre la comunicacio:

Data Descripcio

La data en la qual van succeir els Una descripcié dels fets, situacié o
fets, situaci6 o conducta que es conducta, el més concreta i detallada
comuniquen; o bé, la data en la qual possible.

en vas tenir coneixement.

"/ —\\, /'H"\,v
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DADES DE LA COMUNICACIO

0 cardcters de 4000
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AFEGEIX TESTIMONIS
06 0 ARXIUS

De manera opcional, pots facilitar les dades identificatives i de contacte de
testimonis dels fets, situacid o conducta comunicats o adjuntar documents i
altres arxius que fonamentin la comunicacio.

Una vegada acabada la comunicacio, també tindras l'opcid d’afegir més
testimonis i documents.

@ 6 © 66 O ’
@ ) v
TESTIMONI
& amwos | sk o)
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© 0 © 6 06 0 ©

ARXIUS

=
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ACABA I ENVIA'LA
COMUNICACIO

Pots afegir comentaris abans de finalitzar la comunicacio.
Per poder procedir a I'enviament de la comunicacid, préviament

hauras de llegir i acceptar els termes i condicions d’us del Canal Etic,
inclosa la Politica de Privacitat.

© 06 6 6 0 0 O°

FINALITZAR COMUNICACIO
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CONFIDENCIALITAT
| ANONIMAT

Si la comunicacio ha estat realitzada de manera andnima, és a dir, no
hi has aportat les teves dades, en finalitzar i enviar la comunicacio,
apareixera la pantalla seglUent:

Lo seva comunicacts ha estat
ramteda, moftes gracies

Has de guardar el PIN i Pidentificador generat.

Si has aportat les teves dades d’identificacio i contacte, en acabar
i enviar la comunicacio, apareixera la pantalla seglient:

>
o= L 3ova sommavicacid hs watat
VamLada motes graces

~

Has de guardar el PIN i Pidentificador generat.

En aquest cas, també rebras un correu electronic de confirmacié de la
recepciod de la comunicacid a I'adreca de correu electronic facilitada.
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ACCEDEIX A LA
COMUNICACIO

Cementiris
alona = ga ==
irf INICI QUE £5 CANAL ETICT COM FUNCIONA? SUPDRT AL CANAL ETIC =g E

Per accedir a la comunicacid caldra fer-ho des de la pagina d’inici:
https://cbsa.canaletico.cat/

Per veure la comunicacid i conéixer-ne 'estat, has de fer clic a:

VEURE COMUNICACIO
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També es pot accedir a la informacio proporcionada en la comunicacio i al seu
estat introduint el PIN i I'identificador en el formulari seglent:

BSm
o=

INICIAR SESSIO

| —— - 1) C————

En aquest cas, aquesta és la pantalla i la informacié que hi apareixera:

o= ®
Simera de conmanieacd: 2% & a_)

Fae actust. Adwissit de comumicackd

ODades didentificacio do Nnformant Dades de b oemunicacid
Bekecss wmh BIM: Feivins vie 33 [r—
W o caemanic acet

Dt de Mmcidenr; 522423

Duta Indci Tulwwst: 5653233

Duta P Trdewiz

Informacio comumcacio

Seacrooe

Convarean saccimst

Agunta
|* R e . -
| . oo uommone
. - - e —— . -
o e e e Lo auzoea

Informe, Tesolucks

Fase actual: finalitzat-desestimat
Fase schiol Admisss de Comrcacs
Fase actual: Investigacio

Fase actual: Decisio

Fase actual: Tancament

Fase actual: Finalitzat
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AFEGEIX EL TESTIMONI
0 ARXIUS

En la part superior de la pantalla d’accés a la informacid de la comunicacio,
apareixeran dos botons que permeten executar les accions seglents: afegir un
altre testimoni i afegir un altre arxiu.

Nimero de comunicacio: 29

3ol

Fase actual: Admissio de comunicacio

Dades d'identificacié de lNnformant Dades de la comunicacio

Relacio amb BSM: | ) tretialiscion Empresa: &
Motiy de comunicacio

Data de lnoident
Data lnicl Tramit: |

Data A Tramit:

(vt

Hcwmters o ET0

i
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COMUNICA'T AMB L'EQUIP
GESTOR DE CANAL ETIC

A través d’aquest apartat, podras contactar amb el gestor del Canal Etic, per
exemple, per aportar més informacio relativa a la comunicacio efectuada.

ENVIAR

Comentaris
O Persona Informant © 0n02027 12:53:21 :

Canal Etic 0

~

ENVIAR

Si la persona informadora va aportar les seves dades d’identificacid i contacte en
formalitzar la comunicacio, rebra avisos al seu correu electronic informant dels
canvis en la tramitacio de I'expedient.
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